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Comprometidos con

nuestros clientes

* Pioneros del sector desde 1942 « Aportamos soluciones

* Estructura de mayor capilaridad en  NOs adaptamos a sus necesidades

Espana y Portugal «  Trabajamos junto a ellos

» Vocacion multiespecialista +  Ofrecemos calidad, fiabilidad vy

« Total capacidad operativa Maxima satisfaccion
internacional, a traves de DPDgroup,

o e Tenemos el ratio de satisfaccion
dando servicio en todo el mundo

Mas alto del mercado: mas del 90%

ﬁ dpdgroup



AS| SOMOS

Oferta multiespecialista

Areas de Negocio —¢

Clientes
Transacciones

Alcance
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Logistica Paqueteria
Integral = Industrial

® Empresas

® Nacional (Espanay Portugal)

< Empresarial

Bl SEUR

Paqueteria -,
_ODocumentaQon

® Particulares

INternacional




ASI SOMOS

ELl mejor equipo

Escuela de Ventas

« Mas de 1125 alumnos
en Espana y Portugal
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Escuela de Lideres

T

DE LIDERES

SEUR

+120 alumnos
Horas totales del programa: 14.000
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Nuestro equipo
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David Sastre Marian Illera Juan Pérez de Lema Eric Lebeau
Clientes lransformacion Arrastre e nanzasy
Tecnologia rraestruciuras Admini n

. Fernando Rodriguez Sousa
! Vicepresidente de RR

Alberto Luidn

ASesoria J
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Yves Delmas
Presidente

Alberto Navarro
Consejeroc Delegado

%

Benjamin Calzon

J P
Carlos Cavero
Logistica

Angel Arenal
INntéerna

1aciona



SEUR en cifras

Ingresos 2018
(millones)

PACSRNAEIN Envios 20718

Internacional + 11 5
690 M € 198 M€ millones

_ Profesionales
Red Pickup 2 5 .
, D%

8.100
GcleigglChhliel F|ota de vehiculos

+de 1.400 |en 4.600

volumenes

1,2 millones de clientes confian en nosotros
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Muchos de los resultados e hitos alcanzados son
clave para nuestros objetivos futuros

L
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DPDgroup SEUR

Envios en 2018
(miles de millones)

Envios diarios

1,3 MM

; 2 Profesionales Flota de vehiculos
)

MilloNes Eiktele 59.000
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EL Grupo sigue creciendo

Principales adquisiciones en 2018

‘ ORDEN | \
LI pp
X
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Brasil

Gran comienzoy
gran trabajo
logrado en este
ano
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Sureste
asiatico
DPDgroup se
convierte en

accionista de Ninja
Van
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Francia Europa

Chronopost Grandes
adquiere inversiones en

Delifresh y hubs
Freshlog



Tendenclias 2019

Fuerte

#1 crecimiento B2C

B2C captura todo el
crecimiento del mercado
CEP en Europa

Ultima milla
COMO Sservicio

En el mercado B2C, los
destinatarios esperan que
las soluciones les faciliten

ﬁ dpdgroup su dia a dia

Entregas

H2 ultra-rapidas

65
54
40

2013 2014 2015 2016 2017

Crecimiento de clientes de
Amazon Prime en millones
(USA)

-7/l | Ogistica urbana

\_/ gl = _ 5 S

Un concepto emergente: la
vuelta a vivir en el centro
de las ciudades




Tendenclias 2019

#5 Mejora Big data

El foco principal del Big data
es el conocimiento detallado
de los clientes

ncentracion
#7 Concentracio

de e-commerce

Alibaba Group
WEPEEH

Amazon y Alibaba compiten
por dominar el mercado del
e-commerce en el mundo
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HO Robot inside

China y los operadores de
paqueteria estan avanzando
rapidamente hacia la
robotizacion

#8 Fuerte desarrollo

del e-food

Dos caracteristicas principales del
e-food:

-Proporcionar una mejor "repeticion"
-Un mejor conocimiento del cliente



DPDgroup

= Eseln?1en Espana, Reino
Unido (domestico),

Estonia, Polonia y Lituania.

= N91en B2C, Traficos
internacionales terrestres
y Mercados domesticos.

= N22en Francia, Austria,
Portugal y Letonia.

= N92eneltransporte
urgente en Europa.

= Lider europeo en
transporte por carretera

ﬁ dpdgroup

ﬁ dpdgroup en Europa

Ne2 en el transporte urgente en Europa '

Mayoria en el
accionariado

Participacién en el
accionariado

Acuerdos comerciales

94 %

accionariado ™
len Espana

Y
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1-2 ventana de entrega
horaria desde el click

De 8:00 a 00:00 ‘ =Un !
FIRMA

quieras, incluso comida que
reqguiera una temperatura
controlada

@ Envia lo que quieras, cuando

Flota dedicada y servicio [m|
de Atencion al Cliente

= Plataforma tecnologica

Seguimiento,SMS =
y e-mailde confirmacion =
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20 ANOS DE
EXPERIENCIA

MEJORANDO
NUESTRA
PLATAFORMAIT

MADRID,
BARCELONA
Y VALENCIA

ad 50'3 ﬂ
by )
VEHicuLos | 85E{;’ S’ 5:'2%:;05 2.100 ENTREGAS C’\I‘_ll-'EE'\\I/TOESS
PROPIOS i AL DiA

GNC + ELECTRICO) o4 ATRAlDOS
N :h

440 000 envios urgentes entregados en 2018

=% . e
\*7- V~ = : ‘1’,

EQUIPO JOVEN
EDAD PROMEDIO
31 ANOS

1 @
Sl &

SUBSIDIARIA

280
REPARTIDORES
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Predict

Predict

« DPDgroup es la primera
red que ofrece servicio
Predict en toda Europa

* Beneficios: preaviso,
intervalo de tiempo de
Thora, live tracking e
iNnflight options

« Disponible en 22 paises



Pickup Bl SEUR

Numero paises
cubiertos por la red
Pickup

Numero puntos
Pickup en Europa

42.000 20

Paquetes
gestionados al mes
a través de la red

6.500.000

Red de puntos Pickup 2017

- Puntos Pickup propios
- Puntos Pickup colaboradores
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entrepreneurship

Innovative
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Nuestro compromiso
DrivingChange™

“Nos esforzamos para
que todos los envios que
transportamos para
nuestros clientes sean
Carbon Neutral”

“Acercamos a las personas
para apoyar y desarrollar
sociedades y comunidades
mas cercanas”
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Compromiso

Carbon neutral

Bl SEUR

“Mejoramos cada dia el
reparto ofreciendo

Reparto diferentes opciones
inteligente de entregay, a su vez,
reduciendo

nuestro impacto

ambiental”

Apoyo al

emprendimiento
“Compartimos nuestra
experienciay espiritu
emprendedor para
contribuir al desarrollo de
las empresas y la
innovacion”



Nuestro compromiso

1 Medir

IJ/DT]/H Respire

KPI monitorizado
trimestralmente sobre el
iImpacto ambiental y la
huella de carbono de
nuestra actividad. Verificado
externamente desde 2012

Empresa de nuestro
sector en adherirse a la
Plataforma de "Empresas

energeticamente
eficientes”

2 Reducir

| Q Reduccion de
emisiones por
| i |M paquete
o00—0O
« Optimizacion de rutas para
vehiculos de reparto
Implantacion de Predict y Pickup
para la mejora de la eficacia
+ Despliegue de soluciones
ecologicas, de ahorro de

combustible y soluciones
alternativas

Predict Pickup
-10,77%

de reduccion de CO2 por
paquete a finales de
2017

3 Compensar

b Compensacion
7 con créditos de
carbono

7 proyectos de baja emision
de carbono, 70% en Europa
relacionados con la energia
renovable y la transicion
energetica

CEP (Courrier, Express,
Parcel) “lider mundial en el

mercado voluntario de
creditos de carbono "
EL100% de entregas son
neutras en carbono



L ogistica urbana Bl SEUR

FLOTA ALTERNATIVA INFRAESTRUCTURAS

L\
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v Nissan e-NV200 (electrico)

v Renault Kangoo (electrico)

v Nissan leaf (electrico)

v Dual-fuel transformado

v FREVUE (gano la Iniciativa del

ano de Transporte por v 11 Micro hubs
carretera Bajo en Carbono) v Madrid, Barcelona, Valencia,
Cordobay Sevilla
+80/ v Nuestras propias tiendas como
(o] almacenes

Objetivo Anual de Flota Ecologica
LNH (GNL, GNC y Megatrailer)

Transformar la flota actual a GNC
Incluir nuevos vehiculos
ecologicos




L ogistica urbana Bl SEUR

MAPAS-ECO PROCESQOS HERRAMIENTAS

Eco- medios & Permanent Delivereasy Predict
vehiculos Wave
= NI SEUR
g = Predict N,
B AYUDA A LA CARGA LT
Escanea un bulto para conocer su
posicion en la ruta Ahora con
_Predict, s
25(? = - PSRN dueno de.
Med|os = - CLTERESA CAIAL 6 PORTALS © tu tiempo
ecolégicos 5 e B e
en nuestra !/ N Entrega entre 15:00 y 16:00
518 i
i\ T 525
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FUNDACIC
SEUR

1 “Tapones para una
nueva vida”

Tapones para una
nueva vida®

+ de 1milldn €

Recaudados reciclando 5.000
toneladas de plastico para

ayudar a 155 ninos
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B SEUR

Logistica solidaria

Logistica
solidaria 2.000
toneladas en
10.000 envios

+400
voluntarios

dedicando mas
de 2.500 horas,
32% en hospitales
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