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SEUR

SEUR es la compania referente en el mercado del transporte urgente en
Espanay Portugal, que cuenta con una trayectoria de 75 anos, liderando
el sector con tres grandes ejes de negocio: internacional, comercio
electronico y negocio B2B, para empresas de todos los tamanos y
sectores. Los 8.000 profesionales de SEUR dan servicio a mas de
1.200.000 clientes, gracias a una flota de 5.000 vehiculos, que incluye
vehiculos ecologicos y mas de 1.400 tiendas de proximidad.

Mision. Conectar negocios y personas cada dia

& Todos nuestros principios y valores se engloban dentro de nuestro ADN SEUR
¥ Reconocery responder a las necesidades del cliente

& Ser proactivos, anticiparnos y actuar rapidamente

& Aportar cercania en cada contacto

Principios

¥ Alineados ¥ Comprometidos
¥ Honestos

¥ Orgullosos

¥ Responsables

$ Agiles

La compania cuenta con una capacidad operativa internacional que le
permite entregar en todo el mundo, gracias a su integracion en
DPDgroup, identidad internacional bajo la que GeoPost opera como un
Unico grupo en Europa y que cuenta con un equipo compuesto por mas
de 68.000 profesionales.

DPDgroup facturd 6.800 millones de euros en 2017, con 1,2 mil millones
de paquetes entregados, que la convierten en la primera red por
carretera de transporte en Europa. Ademas, ocupa la segunda posicion
del mercado europeo de transporte urgentey elnumero 1en Espana.

Por otro lado, SEUR ha reforzado su politica de RSC y se ha convertido en
el operador referente en Movilidad Sostenible, centrandose en cuatro
areas en las que consideramos que podemos realizar una mayor
aportacion, y mas significativa, en el sector del transporte:

A Compromiso ¥ Reparto urbano S Apoyo al Mas cerca
gm e gv . . gr,, . . .
S8 Carbon neutral B inteligente S8/ emprendimiento de la sociedad

Ademas, la compania gestiona su accion social a travées de Fundacion
SEUR, cuyo principal objetivo es la logistica solidaria, concretamente en

apoyoy proteccion de la infancia y la juventud.
FUNDACIO SEUR
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Mision y Valores

Asi somos

Compania referente
Pioneros del sector desde 1942

Estructura de mayor capilaridad en Espana
y Portugal

Vocacion multiespecialista

Total capacidad operativa internacional, a 4
traves de la red DPDgroup, dando servicio
en todo el mundo

Cuota del mercado
o superior al 20%

e

Nuestros Valores: Nuestro Plan: Nuestro Sueno:

¥ Alineados ¥ Crecimiento "Ser la compania mas deseada
¥ Honestos ¥ Foco en la innovaciony el por los clientes y empleados
¥ Orgullosos servicio al clientes en nuestro sector"

¥ Responsables ¥ Competitividad

¥ Agiles ¥ Talento

¥ Comprometidos ¥ Compromiso

SEUR en cifras

Ingresos en 2017 Envios en 2017

ENvios diarios [ty

+7110
660 M€ millones

Clientes Flota de

,IQOOOOO Vehiculos
millones 5.000

370.000
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Capacidad nacional
e Internacional

DIMENSION INTERNACIONAL:

SEUR posee una capacidad operativa a nivel mundial gracias a su perte-
nencia a DPDgroup, identidad con la que GeoPost (filial de transporte
urgente del grupo franceés La Poste), opera en toda Europa.

Principales cifras de DPDgroup:
Envios diarios Colaboradores Flota de vehiculos Facturacion Marcas comerciales
ﬁ dpdgroup
4.800 | - 6.800
mil mil Bisbvorsged

Millones Millones €  pumsEUR

ﬁ dpdgroup

¥ N2 1en Espafa, Reino Unido (domeéstico), Estonia, Polonia y Lituania

¥ N21en B2C, Traficos internacionales terrestres y Mercados domeésticos

¥ N22 en Francia, Austria, Portugaly Letonia .
E A

¥ N22 en el transporte urgente en Europa

Mayoria en el
accionariado

Participacion en
el accionariado

& <

Acuerdos 92%

comerciales Accionariado
en Espana
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Multiespecializacion

Areas de Negocio

~ Logistica Paqueteria  Paqueteria Documen-
» Integral 4 Industrial ~“Empresarial tacion
Areas de Negocio

L@

Areas de Negocio

L |

Areas de Negocio

P Autonomos @ Particulares

Nacional :
Internacional

(Espanay Portugal)
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——commerce

SEUR mantiene su liderazgo en comercio electronico cuya facturacion
alcanzo los 215 millones de euros en 2017, un 15% mas que el ano
anterior, lo que representa el 32% de la facturacion total de la compania.
A nivel de envios, el 55% de nuestro volumen es B2C.

En cuanto a DPDgroup, mueve ya 4,8 millones de paguetes al dia en el
entorno B2C, en la suma de todas sus unidades de negocio.

El cliente decide cdmo, cuando y donde

El e-consumidor es hiperexigente y esta informado. Esto se traduce en
que reclama el control total sobre sus compras: como, cuandoy donde
recibira sus pedidos. La rapidez, flexibilidad, personalizacion,
interactividad y omnicanalidad son las cinco demandas principales
sobre las que las companias logisticas debemos construir nuestro
futuro rol.

Cumplir la promesa de entrega, reducir el tiempo entre el clic y la
entrega y ofrecer una variedad de opciones para recoger los pedidos
que se adapten a las vidas ocupadas de los clientes, son clave para el
éxito de una tienda online.

Las necesidades de nuestros clientes son diferentes y por eso hemos
desarrollado soluciones diferenciales pensadas para flexibilizar el envio
y dar libertad al cliente, como Predict, con el que informamos a
nuestros clientes de la ventana en la que llegard su paqguete,
permitiendo cambiar la fecha y dia de la entrega y realizar un
seguimiento en tiempo real del envio; o Pickup, la red de 1.400 puntos
en toda Espana, con amplios horarios de apertura de lunes a domingo,
en los que el usuario puede recoger sus envios.

Ademas, para SEUR la devolucion es una parte mas del proceso de
compra online. EleShopper barometer, un informe sobre los habitos de
consumo de los compradores online a nivel europeo realizado por SEUR
y DPDgroup, revela que el comprador online valora muy positivamente
el disponer de una politica de devoluciones completa y transparente
(93%), o directamente sin coste alguno para el cliente (94%). Por eso,
hemos desarrollado un portal de devoluciones, que nos permite
integrar la logistica inversa dentro de las soluciones del mundo online.

El cliente que compra online también nos demanda inmediatez. Lo ha
comprado y lo quiere ya. Por eso hemos lanzado un servicio de entregas
superurgentes, SEUR Now, gracias al cual realizamos entregas en una o
dos horas y que actualmente esta activo en Madrid, Barcelona y Valencia,
y cuenta con una flota de mas de 300 vehiculos, de los cuales el 18% son
ecologicos.
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Cuando
quieran

éﬁ

¥ Now

¥ NextDay
¥ SameDay
¥ SaturDay
¥ SunDay

Donde
quieran

é®

¥ En casa

¥ En tiendas
Pickup

S

Como
quieran

& Predict

¥ Entrega
Interactiva

Devoluciones

Soluciones \
| SEUR €"(J0Ul

H\\ para e-commerce
3
\\

o
.y s

Elige cdmo quieres
hacer la devolucién

En unatienda
SEUR Pickup, en
tu domicilioo
lugar de trabajo

Confirma tu

selecciony tus datos

O

Asegurate de que
todos los datos de
la devolucidn sean
correctos

Imprime la

confirmacion
de tu devolucion

R

Imprimey pega la
etiqueta en el
paquete

jAsi de facil!




B SEUR

ﬁ dpdgroup

INnternacional

Las oportunidades que ofrece el entorno internacional son una realidad
para el conjunto empresarial espanol y es donde radica la fortaleza de
SEUR, a través de su alianza con DPDgroup, que cuenta con la mayor red
de distribucion por carretera en Europa, lo que ha permitido que esta
area de negocio haya crecido en el ultimo gjercicio un 12%, llegando a los
168 millones de euros.

SEUR desarrolla una intensa actividad de apoyo a la internacionalizacion
de las empresas espanolas, sobre todo PYMES, ofreciéndoles soluciones
especificas de transporte internacional con el apoyo de la red de su socio
DPDgroup. Las propuestas de transporte con destinos europeos para
mercancias entre 5y 1.000 kilos, con garantia de tiempo de entrega, se
han convertido en el ultimo ano en un elemento clave para esa expansion
de pequenas y medianas empresas.

Las exportaciones de empresas espanolas supusieron en 2017 un 60% de
las expediciones internacionales, mientras que el 40% restante fueron
envios desde el exterior. La seguridad, la eficiencia y el beneficio en 2017
en costes, son los pilares del servicio internacional de la compania, que
goza de unos plazos de entregay precios muy competitivos.

SEUR ofrece un amplio abanico de servicios Internacionales por carretera,
mar y aire, que cubren desde pequefnos paquetes hasta contenedores,
adaptandose a las necesidades de particulares y empresas. En 2017
lanzamos ademas el servicio SEUR Frio Internacional, convirtiendonos en
pioneros en realizar envios internacionales, en este caso a Francia, de
productos perecederos a temperatura controlada entre 2y 82, tanto para
particulares como para empresas.

Ademas, como compania estamos enfocados en aquellos servicios que
aportan mayor valor anadido, bien por la necesidad de una temperatura
controlada como SEUR Frio, el cual ha supuesto un crecimiento del 15%
en el ultimo ano, o por las demandas de superurgencia (servicios
preferentes y SEUR Now). Estos servicios Preferentes han aumentado un
10% mMas con respecto al ano anterior.

11% 168 millones de euros
+18% +12% crecimiento en 2017

W dpdgroup BE SEUR
Principales paises a los que enviamos: Principales sectores:
Europa (Francia, Alemania, Italia) Textil
Estados Unidos Automocion
China Mueble y decoracion

Cosmeética
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B2B

El B2B sigue siendo nuestro negocio clave y el motor de nuestro creci-
miento sostenido. Por eso, en SEUR ofrecemos una oferta personalizada,
pensada para satisfacer las necesidades especificas de cada empresa,
teniendo en cuenta su sector, tamano y ambito de actividad.

Algunas de estas ofertas personalizadas son:

SEUR Alimentacion: una solucion de transporte para enviar todo tipo de
productos perecederos, manteniendo su calidad intacta durante todo el
proceso logistico.

SEUR Automocion: solucion especifica para el transporte de piezas a
talleres mecanicos.

SEUR High Tech: disenado para el transporte especializado de productos
de alta tecnologia, ofreciendo innovacion, flexibilidad y rapidez de
entrega.

SEUR Servicios Profesionales: servicio especializado en el transporte de
documentos y notificaciones legales, aportando al negocio confianza,
seguridad y rapidez en las gestiones.

SEUR Servicios Técnicos: dedicado al transporte de piezas de negocios
centrados en la reparacion de aparatos técnicos.

SEUR Textil: soluciones especificas para el transporte de textil y otros
articulos del sector con diferentes opciones que dan respuesta a las
necesidades de cada negocio.

+61% +50% de la facturacion

+3% crecimiento en 2017

ﬁ dpdgroup
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—N este eNntorno

¢{Qué ofrecemos a nuestros clientes B2B?
Valor SEUR
Experiencia y capacidad en nuestras recogidas y entregas

Valores anadidos para B2B

Oferta Multi-servicio: todo tipo de mercancia y urgencia

Flexibilidad en horarios de recogida y entregas

Sistemas de integracion adaptados al negocio de nuestros clientes

Controly seguimiento de los envios para que el cliente esté informado a tiempo real
Altos niveles de calidad

Nos adaptamos y damos respuesta a las
necesidades de nuestros clientes

Servicios NACIONALES

Servicios INTERNACIONALES
Servicios de VALOR ANADIDO

Oferta especifica para nuestros
clientes B2B

Por tanto...
{Como estamos mejorando el negocio de nuestros clientes B2B?

SERVICIOS EXPERTOS
DE ENTREGAS EN B2B

Adaptandonos siempre al cliente empresa, sea del tamano que sea
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Logistica de valor anadido

Ofrecer una solucion integral a sus clientes es lo que ha llevado a SEUR a
desarrollar un servicio de logistica de valor anadido, integrado con el
transporte. Asi se controlan todos los procesos por los que pasa el
producto hasta llegar al cliente final. De esta forma es posible mejorar la
eficaciay eficiencia, tanto en tiempo, como en dinero para dar la maxima
calidad en el servicio y mejorar la experiencia de compra del cliente.

Ademas, desde SEUR seguimos a rajatabla el imperativo de mantener al
cliente siempre informando, otorgando total trazabilidad de la mercancia
y transparencia en todos los procesos. Y por supuesto, todo esto, banado
por la sencillez en los procesos. Facilitar a los clientes la gestion de su
stock, garantizando siempre la maxima calidad, sera clave para que ellos
puedan centrarse en lo que mejor saben hacer.

Conoce nuestros servicios logisticos

Logistica Promocional

Seguimiento online de campanas y cuadros de mando

Servicios de Call Center para apoyo a promociones

Lanzamientos simultaneos en Espanay Portugal incluyendo destinos extrapeninsulares
Comprobacion de pruebas de compra

Logistica de producto

Seguimiento online de todo el proceso. Logistica inversa

Gestion de proveedores, controles de calidad y conteos unitarios en recepcion
Control de numeros de serie y de contenido por bulto

Equipos dedicados en almacén y atencion al cliente

Control de minimos de stock

Integracion informatica de sistemas (SAP, Navision y SAGE entre otras)

Logistica e-Commerce

Seguimiento online de todo el proceso logistico

Consolidacion de referencias de diferentes proveedores en un Unico pedido
Gestion de albaranes y embalajes personalizados

Gestion de devoluciones y recuperaciones de producto

Plataformas logisticas extrapeninsulares (Islas)

Logistica en Puntos de Venta

Web especifica para el seguimiento de campanas y también reportes fotograficos,
planificacion e incidencias entre otras

Servicios en puntos de venta: Implantaciones PLV y Mobiliario, espacios
promocionales, auditorias y mas
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Servicios especiales

Conscientes de que no todas las empresas son iguales y que pueden
necesitar mucho mas que envios y servicios de logistica, en SEUR nos
adaptamos a todas las necesidades de una empresa, con el objetivo de
lograr eficiencia, flexibilidad y optimizacion de costes.

Servicio de Mensajeria In-Company

Recepciony registro de las entradas y/o salidas

Gestion de valijas

Gestion de los envios urgentes y organizacion de las rutas diarias
Seguimiento y resolucion de incidencias

Gestion de bases de datos, confeccion de facturas proforma, etc

Informe mensual de produccion asignado por centro de coste, por
proyectos o por empleado

SEUR Frio

SEUR Frio es un servicio especifico para el envio

Temperatura de productos perecederos a una temperatura

controlada entre 2 y 8 ¢°C, asegurando el

controlada mantenimiento de la cadena de frio desde la
recogida hasta la entrega

Servicios Garantizamos la maxima urgencia de entrega en
Peninsula e Islas Baleares con nuestros servicios
urgentes Preferentes y SEUR Now

z Maxima capilaridad en la Peninsula e Islas
Maxima Baleares. Y ahora los envios también a Francia
cobertura i con SEUR Frio Internacional
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INnNnovacion

Desde SEUR apostamos por una innovacion constante para ofrecer
entregas mas flexibles y personalizadas al cliente, desarrollar nuevos
servicios que el mercado demanda y hacerlo de una manera responsable.

Ademas, somos una compania con la innovacion en su ADN y trabajamos
cada dia para desarrollar soluciones tecnoldgicas de vanguardia que
faciliten los procesos y ofrezcan una mejor experiencia a nuestros clientes.

En este sentido, apostamos por incrementar el nivel de interaccion en cada
fase del proceso de entrega, incorporando opciones de alto valor anadido,
como el cambio de fecha o de direccidon, estamos sumergidos en la
generacion de apps encaminadas a mejorar la experiencia de compra,
compartiendo mas informacion con el cliente y siendo mas transparentes
y nos ayudamos del Big Data y la utilizacion de la tecnologia para conocer
informacion relevante del usuario que nos permite predecir patrones,
adaptarnos a su comportamiento y sus necesidades.

Algunos de nuestros proyectos mas innovadores son:

Salesforce: herramienta que nos permite mejorar la relacion e
integracion con los clientes, mejorando asi su propia experiencia.

OneClick: nuestraincursion en el internet de las cosas (IoT). OneClick es un
' botdn inteligente que permite al cliente empresa solicitar una recogida
de forma rapida, sencilla y casi automatica.

Delivereasy: una app disenada para facilitar la incorporacion a
=a repartidores ocasionales, como los que se suman a nuestro equipo en
E Navidad. Gracias a esta intuitiva app disenada para Android por nuestro

X equipo de Transformacion y Tecnologia, documentar, entregar y recoger
paquetes es mucho mas sencillo.

2014 con el objetivo de estar a la vanguardia y adelantarnos a las
necesidades de nuestros clientes. DPDgroup ya es el primer operador

@ GeoDrone: el proyecto de Geopost, socio estratégico de SEUR, nacio en
logistico en realizar una ruta comercial con drones en Paris.

Indicador de Actividad Econdmica SEUR: en 2014 lanzamos este
indicador con el que somos capaces de tomar el pulso de la economia
espanola a traves de datos internos. ELIAE de SEUR es capaz de anticipar
los datos del crecimiento del PIB antes que los organismos oficiales y con
una exactitud sorprendente. Tanto es asi que el propio Banco de Espana
ha mostrado su interés en este proyecto.

Colaboracion con Campus Madrid de Google: en febrero de 2017
S—: lanzamos nuestra colaboracion con la incubadora de Google en Madrid. A
N | través de este acuerdo, en SEUR nos comprometemos a ayudar a los
incipientes negocios a resolver su estructura logistica, a través de
jornadas especificas, asi como a llevar a cabo un programa de mentoring

con alguno de ellos.
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Nuestro equipo

En SEUR las personas son lo primero, por eso situamos en el centro de
nuestra estrategia tanto a nuestros publicos internos como externos,
trabajando dia a dia para construir experiencias personalizadas y mejorar
su satisfaccion.

Por un lado, nos comprometemos a fomentar la salud, la seguridad y el
bienestar de nuestro equipo en un proceso de mejora continua.

Ademas, apostamos por la formacion y motivacion de nuestros 8.000
empleados, mejorando el rendimiento empresarial, el dinamismo interno
y el atractivo de empleabilidad de nuestros colaboradores. Algunas de
estas iniciativas son:

Escuela de lideres: programa que nacio 2014 y busca potenciar el talentoy

(") el desarrollo de equipos dentro de SEUR, mezclando el conocimiento de
=== una de las mas prestigiosas escuelas de negocios como es el IE Business
School, con la estrategia SEUR, representada a traveés de la participacion
del Equipo Directivo en los modulos que se imparten.

o Escuela de Ventas: con el fin de disenar un estilo comercial en el que la
DE VENTAS

SEUR diferenciacion, la experiencia de cliente, la calidad y la eficiencia, sean

ke’ nuestros pilares basicos, se creo la Escuela de Ventas, que en el afio 2016

ha contado con 1.300 alumnos formados y avalados por una Escuela de
Negocios de gran prestigio como es ESIC Business & Marketing School.

Pildoras de formacion para repartidores: mas de 15.000 conductores han
pasado ya por esta formacion, que intenta actualizar los conocimientos de
procedimientos internos de nuestros repartidores, ayudarles a ser mas
eficientes en el dia a diay ofrecer un mejor servicio al cliente.

Guudjob, una app gracias a la cual no solo conocemos la satisfaccion de los
Buudjob  Clientes con elservicio prestado por nuestros repartidoresy el personal de
U puntos de venta, sino que a la vez, motivamos y valoramos a nuestros
empleados por el buen trabajo realizado. Desde que la implantamos en
20716, nuestros repartidores y personal de puntos de venta han recibido
mas de 10.350 valoraciones, de las cuales el 99,68 han sido positivas.

Programa de reconocimiento: en 20716 creamos este programa para
poner en valor el trabajo de nuestros repartidores, con el objetivo de
incentivar la calidad en el servicio y la orientacion al cliente. Este ano ya
estamos celebrando la segunda edicion, con gran entusiasmo de todos los
conductores.
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EXperiencia de cliente

Desde SEUR, queremos que nuestros clientes vivan la mejor experiencia
en cada contacto que tengan con nosotros, por ello, y como parte de su
adaptacion a las nuevas tendencias, SEUR ha desarrollado una estrategia
2.0 que le permite, a traves de distintas plataformas, realizar una escucha
activa en tiempo real de las inquietudes y necesidades de los actuales y
potenciales clientes.

Un ejemplo, las encuestas de satisfaccion: NPS, que enviamos tanto al
destinatario final (NPS al C) como al cliente empresa (NPS al B). Esta
herramienta que nos permite conocer la satisfaccion de nuestros
clientes, los puntos de mejora y ponerlos en practica para ofrecerles la
mejor experiencia en sus envios.

En 2016 afianzamos este compromiso creando una nueva direccion de
Clientes, asi como la direccion de Comunicacion y Experiencia de Cliente,
con el objetivo de definir e implantar una experiencia unica y
diferenciadora para todos los clientes de SEUR.

En 2017, el 53% de nuestros destinatarios finales
nos puntud con mas de un 7 en estas encuestas
de NPS

63% de nuestros 42% de nuestros
clientes empresas nos clientes destinatarios
valoran con mas deun? nos dan un 10 sobre 10

Mas de 185.000

encuestas
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Nuestro Compromiso
Compromise,

Apostamos por la neutralizacion de nuestra huella de carbono a traves de la
medicion de nuestras emisiones GEl, la reduccion de las mismas, y la
compensacion de estas emisiones derivadas del transporte:

¥ Compensar nuestras emisiones: un primer paso necesario
¥ Sin ningun coste para nuestros clientes

¥ Nuestro objetivo final: reducir nuestra huella de carbono y nuestro impacto
sobre el medio ambiente

Driving Reparto UrbanO
Ry inteligente

Adaptacion a la forma de vida moderna de los entornos urbanos:

¥ Ante el creciente numero de entregas diarias, debemos ser conscientes de
nuestro impacto sobre las poblaciones y comunidades urbanas

W Ofrecer soluciones que mejoren la forma de vida de las personas, sin coste
adicional para el cliente y que nos ayudan a optimizar la ultima milla, como
SEUR Predict o la red Pickup, o nuestra flota ecologica (vehiculos y motos
eléctricas, GNC, GLP, bicicletas, SEUR City, andarines)

Driving Apoyo al.
g/ emprendimiento

¥ Mediante eldesarrollo de las capacidades de los empleados y elintercambio
de conocimientos

¥ Posibilitando que los negocios locales creen soluciones de entrega mejoradas

Mas cerca
de la sociedad

Teniendo un impacto positivo en las comunidades que tenemos mas cerca:
Velando por el bienestar de nuestros empleados y socios
Continuando nuestra labor con las comunidades locales de todo el Grupo

Fundacion SEUR: una organizacion sin animo de lucro dedicada a la logistica
solidaria, especialmente para ayudar a la infancia mas desfavorecida o
incluso marginada. Desde su creacion en 2004, cuenta con la
profesionalidad y la solidaridad del equipo SEUR, con el que se ha
conseguido ayudar a mas de un milldn de personas y que hasta 2017 ha
transportado 4.500 toneladas para su proyecto estrella “Tapones para una
nueva vida”, con el que a finales de 2017 se supero la cifra de un millén de
euros, ayudando a 140 ninos con problemas.
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Presidente
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Yves Delmas

Licenciado en Derecho por la Universidad de Paris X, en Historia por la
Sorbonne (Paris IV) y Master por el Instituto de Estudios Politicos de Paris
y por la Escuela Nacional Superior de Correos y Telecomunicaciones, ha
desarrollado su carrera profesional en el sector deltransporte urgente de
la mano de GeoPost, uno de los principales players europeos. Ha
trabajado en puestos de alta direccion en Chronopost, TNT Express y Jet
worlwide, y asumio la vicepresidencia de Marketing y Ventas de SEUR en
2005, poco después de que la compania se aliase con el lider francés para
internacionalizarse. Asumio la presidencia de SEUR en 2012, ano en el que
su socio industrial adquirid la mayoria en el accionariado.

En mayo de 2015, es nombrado director general de GeoPost/DPDgroup
en Europa, cargo que compatibiliza con su actual posicion de presidente
de SEUR. DPDgroup, grupo internacional al que pertenece SEUR, alcanzo
en 2017 los 6.800 millones de euros de facturacion y entregod 1.200
millones de paquetes a nivel mundial.
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Alberto Navarro,
Consejero Delegado
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Alberto Navarro

Es Consejero Delegado de SEUR desde 2009 y en 2016 asume también
esta misma responsabilidad para las unidades de negocio de SEUR
GeoPost. Durante sus mas de 15 anos de experiencia profesional en
Europa y Latinoameérica ha estado estrechamente ligado al sector de
transporte de mercancias y logistica, tratando sobre todo temas de
organizacion, estrategia y gestion de la cadena de suministro. Antes de
asumir la Direccion de SEUR, Navarro ocupo la vicepresidencia de AT
Kearney, asi como varios puestos de responsabilidad en los
departamentos de Ventas y Marketing de empresas multinacionales del
sector como UPSy TNT, tanto en Espana como en Reino Unido, Alemania
y Bélgica.

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad
Complutense de Madrid, ha completado su formacion con el PED
(Program for Executive Development) por el International Institute for
Management Development (Lausana — Suiza).
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Benjamin Calzén

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de
Alcala de Henares, ha desarrollado su carrera profesional en el sector
transporte. Ha trabajado en puestos directivos en grandes empresas
como Azkar, Correos y Chronoexpress, y asumio la Subdireccion General
de Operaciones de SEUR en 2007.

Poco después paso a ocupar el puesto de Director Corporativo de
Coordinacion de Operaciones de la misma compania y, desde elano 2013,
poco después de que su socio industrial GeoPost adquiriera la mayoria
del accionariado, es el Director General Unidades de Negocio
de SEUR.
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Yves Delmas
Presidente

Alberto Navarro
Consejero Delegado

David Sastre Marian lllera  Juan Pérez de Lema Eric Lebeau Itxaso Larranaga
Clientes Transformacion Operaciones Finanzasy Personasy RSC
y Tecnologia Administracion

.
i

. 4 Fernando Rodriguez Sousa _Benjamin Calzon
‘\7 . Vicepresidente de RRIl Unidades de Negocio

Beatriz Garcia Cabredo Carlos Cavero
Comunicacion y Marca Logistica

Alberto Lujan Angel Arenal
Asesoria Juridica Internacional




Hl SEUR

ﬁ dpdgroup

Contact@m de prensa

- -
-

.
.

| —
| m—



