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El e-commerce internacional de un vistazo

Los habitos e intenciones de los compradores
online en las compras internacionales

x X %
* 000 *
* G4 2
1T %

*  *

e-Shoppers europeos

(@)
iNe

46%

de los e-Shoppers europeos
nunca ha comprado en un
sitio online extranjero
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31%

54%

de los compradores online
ha comprado en una tienda
online extranjera

NV
81%

88%

de los compradores online
europeos continuara
comprando online en
tiendas online extranjeras

de los e-Shoppers que compra
online fuera de sus fronteras

ha tenido una buena experiencia
y realizan 1de cada 5 compras en

de los compradores online
europeos que nunca ha
comprado en tiendas online
extranjeras, lo empezard a

el extranjero hacer en el futuro

Asi es el e-Shopper que
compra fuera de sus fronteras
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Segmento

67% son grandes

compradores

SALEEERERERERE  Principales claves de negocio FEEEEEEEE
79%

de los e-Shoppers
internacionales
escogio la entrega en

I su domicilio

165 |

considera que realizar
su compraonline en el
extranjero fue facil I

o a menudo
o compra online
productos fisicos

20%

13%

Tipos de compras
en el extranjero

42%

Compras funcionales o
rutinarias

29%

Pequenos caprichos

25%

Compras excepcionales

Por impulso Planeadas

VS 36 %

64%
Vs 64 %

cDonde compran los europeos
en el extranjero?
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72? de los e- Shoppers europeos I de los compradores online europeos
ha comprado en tiendas | ha comprado en tiendas online
ﬁ online dentro de Europa fuera de Europa
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