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ASi somos BEEN SEUR

‘ Compaiiia referente ‘ Comprometidos con nuestros clientes

| Pioneros del sector desde 1942 | Aportamos soluciones
| Estructura de mayor capilaridad en Espafia y Portugal | Nos adaptamos a sus necesidades
| Vocacion multiespecialista | Trabajamos junto a ellos
| Total capacidad operativa internacional, | Ofrecemos calidad, fiabilidad y maxima
a través de la red GeoPost, dando servicio en todo el satisfaccion
mundo
v~ Tenemos el ratio de
Cuota de mercado % A satisfaccion mas alto del
superior al 22% S .
mercado: mas del 90%
\-4 |
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Principales cifras SEUR EEEN SEUR

Colaboradores Flota 4 | 100
7.100| vehiculos




Asi somos HEER SEUR

Oferta multiespecialista

Areas de Negocio —@ —Q —Q —Q

Clientes Empresas

Transacciones

Alcance Nacional (Espafa y Portugal) Internacional
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ASi somos
El mejor equipo

Escuela de Ventas
* Mas de 1.400 alumn@s en Espafia y Portugal
* | Promocién: 2016: 471 graduados

T

DE LIDERES

SEUR

Escuela de Lideres
* 1l Edicion: 80 alumnos
* Horas totales del programa: +8.000
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Asi somos Il SEUR

mSEUR

Yves Deimas

Nuestro equipo

Fernando Rodriguez-Sousa

CL

Laura Gonzalvo

- mSEUR
dpdyap
David Sastre JuanGarlosMora:": Juan Pérez de Lema ‘Eric Lebeau; Itxaso Larraiaga Benjamin Calzén Carlos Cavero Angel Arenal
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Una nueva identidad EEEN SEUR
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Una nueva arquitectura de marca EEEN SEUR

Nuestro grupo

=

LE GROUPE LA POSTE

Nuestro holding
Geo

Nuestra red

internacional ﬁ dpdgroup

Nuestras marcas

comerciales ﬁ dpd ﬁ chronopost BN SEUR

ﬁ dpdaroup ﬁ dpdaroup ﬁ dpdgroup

Nuestras soluciones

Predict [Pickup
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Bl SEUR
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Ocupa la segunda posicion
del mercado europeo de

transporte urgente
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« Eseln®len Espafia, Reino Unido
(domestico), Estonia, Polonia y Lituania

* NC°1 en B2C, Traficos internacionales
terrestres y Mercados domesticos

« N° 2 en Francia, Austria, Portugal y
Letonia

* N°2 en el transporte urgente en Europa

/7 86%
Mayoria en el o . .
‘ accionariado 4 aCCIOI’laI’Ia~dO
en Espana
Participacion en el
accionariado
Acuerdos comerciales P
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Principales cifras DPDgroup EEEN SEUR

Envios diarios

Colaboradores

38.000
vehiculos
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Crecimiento en el mercado B2C I SEUR

+22% crecimiento en 30% de la facturacion
2016

Operador europeo con +25% crecimiento en
mayor crecimiento 2016

Bl SEUR
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Crecimiento en el mercado internacional I SEUR

150 millones de
euros

10% crecimiento en
2016

Bl SEUR
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INEN SEUR

Soluciones
diferenciales
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Una oferta completa y diferencial

Bl SEUR

El e-Comprador tiene la ultima palabra para recibir su pedido cuando, donde y cémo quiera

Cuando

NextDay
SameDay
SaturDay
SunDay
Now

Dénde

» Domicilio
* Tiendas SEUR Pickup

Cémo

* SEUR Predict 1H:
v Entregas
interactivas
v' Sigue tu envio

* Gestiona tu ausencia

e-Crossborder

 Sin fronteras con DPDgroup

» DPD Predict 1H: entregas interactivas y
Sigue tu envio en Europa

» DPD Pickup: 26.000 tiendas en Europa

e-Devoluciones

* En 24 horas desde la recogida
» A domicilio o en tiendas SEUR Pickup
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Predict W SEUR

Ventana horaria
de 1 hora en 20
paises desde
finales de 2015

50.000 envios / dia en
Espana




Numero de puntos Pickup NUmero de

en Europa previstos para paises cubiertos
2016 por la red Pickup

26.000] 14

Numero de puntos Pickup
en Espana en 2016

1.400

I 20:4: 16 000 puntos Pickup
I 20:5: 22 000 puntos Pickup
- 2016: 26 000 puntos Pickup
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Nuestro compromiso
DrivingChange ™
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Nuestra Responsabilidad
Social Corporativa

DrivingChange ™



Nuestro programa de RSC: DrivingChange™

Nos centramos en cuatro areas en
las que consideramos que podemos
realizar una mayor aportacion, y mas
significativa, en el sector del
transporte:

Compromiso Reparto urbano
Carbon neutral inteligente

« Compromiso Carbon Neutral
* Reparto urbano inteligente

* Apoyo al emprendimiento

» Mas cerca de la sociedad

Apoyo al
“Creemos en ser un socio responsable para emprendimiento
las personas, negocios y comunidades con Compartimos nuestra experiencia
. 5 y espiritu emprendedor
las que trabajamos estrechamente” - el b
DPDgroup
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Cuatro ejes BEEN SEUR

Reflejar y demostrar nuestra posicion como expertos en el envio de paqueteria y nuestra apuesta por ser
un negocio pragmatico y responsable.

Compromiso ¥\ Reparto urbano S Apoyoal Més cerca
Carbon neutral Bl inteligente gy cmprendimiento de la sociedad

Nuestra apuesta por la neutralizacion Adaptacion a la forma de vida Innovacion dentro y fuera de Teniendo un impacto positivo en
de nuestra huella de carbono: moderna de los entornos urbanos: nuestro negocio: las comunidades que tenemos
mas cerca:
- Compensar nuestras emisiones: un  _— Ante el creciente namero de — Mediante el desarrollo de las _
primer paso necesario entregas diarias, debemos ser capacidades de los empleadosy ~ — Velando por el bienestar d_e
- Sin ninguin coste para nuestros conscientes de nuestro impacto el intercambio de conocimientos nues_tros empleados y socios
clientes sobre las poblaciones y — Posibilitando que los negocios — Continuando nuestra labor con
- Nuestro objetivo final: reducir comunidades urbanas locales creen soluciones de las comunidades locales de
nuestra huella de carbono y — Ofrecer soluciones que mejoren la entrega mejoradas todo el Grupo
nuestro impacto sobre el medio forma de vida de las personas
ambiente
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Compromiso
Carbon neutral

Compromiso Carbon Neutral
Nos esforzamos cada dia para que todos los envios que transportamos,
para todos nuestros clientes, sean Carbon Neutral.

Medicion Reducir Compensar
de nuestras emisiones nuestras emisiones nuestras emisiones derivadas del
de GEI* transporte
Reduccidon de emisiones de GEl b b b
— Reduccion de emisiones de GEI por paquete entregado

mediante transporte por carretera mediante:

I - Optimizacion de las rutas de los vehiculos de reparto.

- Mejoras de eficiencia mediante SEUR Predict y Pickup.
- Despliegue de vehiculos alimentados con
combustibles alternativos.

Cartera de proyectos

6 proyectos ubicados cerca de nuestras

RESPIRE °

(RESponsible and Plloting and REporting instalaciones, 70 % en Europa. Referidos
tool). Los indicadores son analizados a las tematicas de energia renovable y
trimestralmente para establecer el impacto transicion energética.

medioambiental y la huella de carbono de | ﬁ ( N\ | N’ ||-q Indicadores de desempeno (KPI'S) por
nuestra actividad. oO—0 00—0 proyecto a fin de determinar los beneficios
Verificacion externa. medioambientales, sociales y econémicos

ﬁ dpdgroup conseguidos.



Reparto urbano inteligente

A Reparto urbano
Rl inteligente

Mejoramos el reparto urbano, ofreciendo distintas opciones de entrega,
a la vez que reducimos nuestro impacto ambiental.

Impacto medioambiental de la logistica urbana Calidad de vida urbana

Evaluar nuestro impacto...

Medir la eficiencia medioambiental de
las plataformas logisticas integradas en
las areas urbanas.

Valorar las emisiones de gases por tubo
i de escape de nuestra flota, como las

particulas en suspension, que afectan a
i la calidad del aire de nuestras ciudades.

...y reducirlo

alternativos.

Plataformas logisticas
integradas

En areas en el centro de las ciudades que
permitan optimizar nuestra red de transporte.

Consolidacion de paquetes en la plataforma para
su envio al cliente final.

Predict & Pickup

Mitigar el impacto de nuestra flota de Aportar flexibilidad a los clientes Servicios que
reparto mediante la renovacion de aumentan las posibilidades de efectuar la
vehiculos y el cambio a combustibles entrega a la primera, mejorando asi la

eficiencia de nuestras rutas.



- SOTA Apoyo al
Apoyo al emprendimiento emprendimiento
Compartimos nuestra experiencia y espiritu emprendedor para
contribuir al desarrollo de las empresas y la innovacion.

El emprendimiento forma parte fomentando la innovacion para trabajar mejor con nuestros socios
de nuestro ADN

Dentro de la compalfiia
Fomentando la innovacién mediante

desafios internos:
—  Premios a la calidad

— 20 proyectos de cara a 2020

P

Fuera de la compaiiia

A través de nuestra asociacion con Ashoka
brindamos apoyo a emprendedores los
mejores con ideas innovadoras para resolver
retos sociales.

DPDgroup ha crecido...

Mediante la compra de empresas locales
expertas en entregas caracterizadas por su
elevado espiritu emprendedor.

ﬁ dpdgroup .ASHOK.ﬁ.



Mas cerca

Mas cerca de la sociedad de la sociedad
Compartimos nuestra experiencia y espiritu emprendedor para
contribuir al desarrollo de las empresas y la innovacion.

En 2014

Objetivos Teméaticas comunes para
realizar acciones comunitarias

Internos DPDgroup, junto a sus empleados,

Permitir que los empleados formen parte apoya causas vinculadas con...
activa del programa RSC del Grupo.

Transporte solidario

Motivar a los empleados, potenciar su Nifios y jovenes necesitados

compromiso y sentido de pertenencia a ga:cl:d
DPDgroup. : obreza
Educacion

Medioambiente
Tercera edad

Mas de 5000 empleados de DPDgroup
se prestaron voluntarios para dar su
ayuda a mas de 300 asociaciones.

i Externos

: Participar en iniciativas locales que
ayuden a desarrollar y retribuir a
las comunidades locales.
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Nuestro compromiso Carbon Neutral
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Compromiso

Nuestro compromiso Carbon Neutral Carbon neutral
Uno de los cuatro ejes que vertebran el nuevo programa RSC DrivingChange™

Nuestro compromiso: que cada entrega de un paquete sea

.....

- carbono neutral eseseseddiiitin B i liisadasiss
- sin coste adicional R 1 ;;§E§§§§§§§§§§§§§§
. 3ds2e33s%:° o9 33%5%9T5358535%y
- para todos nuestros clientes Riiiisg 335330%:3282325852503
t83s%: % 232925 9:9935358559383
R B
Nuestro ObjetiVO: '-?;iéiigéﬂ nf?ﬁ;gggg‘?“ . ':':’-
*  Medir nuestra huella de carbono. Los resultados son verificados y auditados por auditores externos §§§§?°' e
independientes. 18 '
ﬁ,.

* Reducir nuestras emisiones de GEI por paquete entregado mediante transporte por carretera.

+ Compensar el resto de nuestras emisiones de GEI asociadas al transporte mediante un programa de
compensacion de carbono que cumpla los mas estrictos estandares internacionales:
- Consistente en seis proyectos en Europa, Turquia e India
- Los proyectos estan vinculados con la produccién de energias renovables y mas limpias

Nuestro socio: EcoAct, lider europeo del mercado del carbono.
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El nuevo programa de compensacion
Proyectos seleccionados

Los proyectos de Limpieza de suelos en Reino Unido y
Alemania forman parte de una iniciativa mas amplia para
revitalizar explotaciones mineras abandonadas: se captura &
metano para calefaccion y generacion de energia. l

Compromiso
Carbon neutral

El programa Conglomerantes
verdes permite producir
conglomerantes hidraulicos en
Polonia para su utilizacién en la
construccién de carreteras, sellados -
geotécnicos y estabilizacion de
residuos peligrosos como alternativa
a los materiales tradicionales
basados en cemento y cal.

Programas Edlicos en
Turguia e India, con un

total de 150 turbinas. La

produccién eléctrica total
asciende a unos 530.000
MWh/afo.

El principal objetivo del programa Residuos energéticos es desarrollar sistemas de recoleccién de gases de vertedero
para capturar las emisiones de gases toxicos y de efecto invernadero en la Republica Checa. El gas es un combustible
que puede utilizarse como combustible para la produccion de energia secundaria (calefaccién o electricidad).
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Compromiso Carbon Neutral QESPBBE",SSE&,[
¢ Como funC|ona’? aata8l850380¢ ‘

ﬁagﬁ“-“e Y e i

Carbon offset
..,6 _._ﬂ ﬁ dengUD F \’u"’i projects
ﬁ ﬁ
R2020292 2104 a"’ P4
"gﬁ"' gﬁﬁ Soe - TR ﬁ"’

aﬁaﬁaﬁaﬁ ..,ﬁ 53
. £

Reduced Remaining o Carbon
credits

Los proyectos con un bajo nivel de emisiones de carbono generan créditos de carbono. DPDgroup
concentra sus esfuerzos en:

* Reducir las emisiones de CO2e que genera en su actividad de transporte.
« Compensar el resto de sus emisiones de CO2e mediante la adquisicion de créditos de carbono.
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