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HOSTELERIA, UN SECTOR

SOLIDARIO

TRIBUNA

Aurelio Vazquez

» Presidente de la Federacion Empresarial Hotelera

de Mallorca (FEHM)

I I 2012 de Caritas Mallorca bajo

el titulo “Compromiso trans-

formador”. Un titulo que, mas alla de en-
cabezar unas cifras escalofriantes sobre la
pobreza entre los ciudadanos mallorqui-
nes, consigue arrastrar a los que somos
mas afortunados a involucrarnos en este
proceso de transformacién que, ademas
de contribuir al bienestar de los mas des-
favorecidos, nos convierte en personas un
poco mejores cada dia.

Un compromiso con la sociedad que,
de forma global, se estda implantando en el
sector empresarial mallorquin, concien-
ciado no sélo de su capacidad de transfor-
mar la sociedad torndndola mas justa 'y
equitativa, sino del valor que los usuarios
o clientes de su servicio le dan a una acti-
tud socialmente responsable.

Concretamente, en el sector hotelero,
que es el que conozco en mayor profundi-
dad, la Responsabilidad Social Corpora-
tiva (RSC) estd implicando cambios en los
modelos de gestion hotelera. Y es que el
sector turistico representa una oportuni-
dad importantisima para la generacién de
riqueza y la mejora de las condiciones de
vida de millones de personas.

Las empresas hoteleras mallorquinas
estan reformulando sus objetivos adap-
tandose a una sociedad mas exigente, con
mas inquietudes y expectativas, a un mer-
cado cada vez mas competitivo y globali-
zado, a la creciente preocupacion por la
honestidad y la ética de los directivos y la
expansion de la tecnologia que permite
una transparencia insélita de la actividad
empresarial. Lo que desde las direcciones
de las empresas hoteleras mallorquinas se
estd promoviendo es una actitud partici-
pativa y proactiva que contribuya al des-
arrollo integral de la sociedad. En
definitiva, intentar responder a las necesi-
dades de nuestra comunidad y nuestro
paisy apoyando a las organizaciones es-
panolas en su labor de cooperacién con la
poblacién mas vulnerable.

Desde la Federacion Hotelera de Ma-
llorca (FEHM) llevamos a cabo un plan es-
tratégico de RSC extensible a sus asociados
que contempla, entre otras lineas de tra-
bajo, el didlogo con la comunidad, la inver-
sién monetaria, en especies o donaciones,
el patrocinio y mecenazgo. Durante el afio
2012, la FEHM intermedi6 con Caritasy la
Fundacién La Caixa para integrar a perso-
nas con riesgo de exclusién social en las
plantillas de los hoteles; doné mobiliario a

ace unos dias pudimos cono-
cer los datos de la memoria

la residencia de tercera edad de la Bona-
nova; se aportaron premios a un concurso
entre ninos con discapacidad; se recogie-
ron mas de 21 toneladas de alimentos,
junto con Rotaryy el Banco de Alimentos,
para los mas desfavorecidos; perdura ain
el acuerdo con Fundacién Seur en proyec-
tos a favor de la infancia; y se particip6 en
la campana de “Projecte Home 1000x1000".
Todo ello enmarcado en la prioridad de
sensibilizar al conjunto del sector hotelero
e involucrar al resto de agentes de la ca-
dena de valor turistica.

P En el marco de su responsabilidad so-
cial corporativay de compromiso con la
sociedad y el entorno, el Grupo Barceld
colabora con entidades de interés social
sin animo de lucro como Fundacién Inte-
gray Fundosa para la integracién laboral
dentro de la Empresa de colectivos exclui-
dos; apoyo integral a las personas con dis-
capacidad intelectual y a sus familias a
través de Amadiba; el programa AMI,
destinado a mejorar la salud de los mas
necesitados, el programa de voluntaria-
do (tanto de envio de personal sanitario, y
otros profesionales, como de gestion de
las contribuciones econémicas recibi-
das), asi como los programas de fomento
del desarrollo econémico.

La cadena mallorquina RIU Hotels
centra sus esfuerzos de cooperacién en
proyectos relacionados con la infanciay
la salud. La empresa esta en colaboracion
regular con la Fundaciéon Campaner,
Fundacién Joan Riu, Asociacién Pro Nins,
Clinica Pediatrica de Jamaica (Pediatric
Orthototic Services Limited) (Jamaica),
The Spanish-Jamaican Foundation, o la
ONG Natura 2000 (Cabo Verde). En el
caso de Garden Hotels, colaboran con
tres entidades para la integracion laboral:
Deixalles, Adecco y Es Garrover. Ademas,
contribuyen anualmente con Cruz Roja,
con SOIB desarrollan programas especifi-
cos dirigidos a parados de larga duracién
y participan en la donacién de alimentos
para el Banco de Alimentos y la recogida
de tapones para la Fundacion Seur.

El Grupo Iberostar, a través de su Fun-
dacién, contempla un plan de apoyo a
proyectos solidarios locales y reafirma su
compromiso con la sociedad mallorquina
con la financiacion de la reforma del edifi-
cio de Ca I'/Ardiaca (163.842 euros) que
acoge dos importantes recursos de exclu-
sién social: por un lado la xarxa d’insercio
social del Consell de Mallorca y, por otro,
el albergue de la Associacio altruista Es
Refugi. Se prevé que la finalizacién de las
obras de rehabilitacion sera durante el
mes de septiembre de 2013. Ademads, la
Fundacién Iberostar colabora también
con otras entidades locales, como Funda-
ci6 Natura Parc, Obra Social Sa Nostra,
Amics de la Infancia, ASPACE, Mater Mi-
sericordiae, o Caritas Mallorca.

La empresa Grupotel viene colabo-
rando con Cruz Roja Balears, Projecte
Home Balears y Amadip desde hace va-
rios afnos, ademas de adscribirse al pro-
grama de integracion laboral de La Caixa
“Re incorpora’. Por su parte, la cadena Ho-
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tels VIVA, colabora con las fundaciones
Campanery Es Covent, Projecte Home
Balears, la Asociacién de padres de ninos
con sindrome de Down (ASPANIMO),
Dentistas sobre ruedas, y en materia de
formaciony ocupacion, con el taller ocu-
pacional Joan XXIII.

Protur Hotels aporté 700 kilos de ali-
mentos ala Operacién Kilo del sector ho-
telero; colabora con la asociacién Aprop
que ayuda a los enfermos de cancery a sus
familias de la comarca de levante; realizan
donaciones a Cruz Roja Espanola; y se ha
sumado a TUI UK para acoger en el Protur
Safari Park a un grupo de ninos con pro-
blemas de salud y a sus cuidadores del
Great Olmond Hospital (GOSH). En mate-
ria de insercién, realizan donaciones
anuales a Fundacién Candnica Hombre
Libre Projecte Home Balears, estan adheri-
dos al programa “Nova natura” para con-
tratar servicios de jardineria a los usuarios
de Projecte Home; ademas colabora con la
ONG de Cala Millor Dignitat i feina.

Melia Hotels International tiene fir-
mada una alianza con UNICEF centrada
en la proteccion de la infancia, habiendo
recaudado en tan solo ano y medio mas
de 750.000 euros; mientras que en materia
de inserci6n laboral tienen un acuerdo de
colaboracién con la Fundacion ONCE, di-
rigido a impulsar la mejora de inclusion
social de las personas con discapacidad
(actualmente el 2, 4% de la plantilla).

Melid es ademas un ejemplo de la
apuesta del sector hotelero por llevar a
cabo una actitud responsable y compro-
metida con su entorno en su iniciativa
Calvia Beach. Un proyecto que representa
la renovacién y reposicionamiento de un
destino maduro como Magaluf, que su-
pone una mejora para la sociedad y para
los residentes de la zona, creacién de em-
pleoy en definitiva, promocién socioeco-
némica. Se trata de hacer confluir la senda
de la competitividad y el negocio con el
propdsito de mejorar el bienestar de las
personasy del entorno en donde se des-
arrolla, implicando al conjunto de actores
de la cadena hotelera, en esa transforma-
cidn social en la que, desde la empresa
hotelera, tenemos mucho que aportar.

P> Trabajamos en un sector solidario,
muy vulnerable al contexto en el que ope-
ra: nuestro destino. Cuya misién no es otra
que ofrecer hospitalidad y felicidad a
nuestros clientes, a quienes intentamos
transmitirles carino y solidaridad como
puesta en valor de nuestro producto.

En definitiva, asumimos con firmeza el
compromiso de devolver a la sociedad
parte del beneficio obtenido y ofrecemos
medios, recursos e impulso para que,
desde el sector hotelero, contribuyamos a
que se produzca, gracias principalmente
al esfuerzo de incansables entidades
como Caritas Mallorca, un verdadero
cambio transformador.




