
Seur comienza la revoluci6n en la gesti6n
de las devoluciones a golpe de’clio’
Una de las tendencias que mil im-
portancia esth cobrando en el pro-
ceso de compra online ¢s la posibi-
lidad de devolver el producto en el
caso de que no se ajuste a 1o espe-
rado. Es rnil, para algunas marcas,
como las que venden ropa o calza-
do, el probador se ha mudado alas
casas de los consurnidores y la
voluci6n de productos se ha con-
ver~ido en una prfictica habitual.

SegOn un estudio realizado pot
DPDgroup, al que pertenece Seur,
los j6venes europeos consumido-
res online (los llamados
’millenials’) afirman revisar las
condiciones de devoluci6n antes
de realizar una compra online. Una
gesti6n de la logisfica inversa/,gil,
transparente y flexible constituye
un elemento clave para una tien-
da online a la hora de generar con-
fianza. Seur ha desarrollado un in-
novador portal de devoluciones
que permite gestionar la devolu-
ci6n de las compras online, asi
como el envio de productos para
reparaciones y mantenimiento, de
una manera c6moda, rfipida y flexi-
ble.

Una experiencia c6moda, con
una plataforma ’responsive’ para
poder acceder desde cualquier
dispositivo y lugar. Rfipida, con
un proceso que se completa en
solo tres pasos yen apenas un
minuto. Flexible, ya que otorga al’

consumidor online todo el poder
sobre su devoluci6n, ya que po-
dri hacerla donde 61 quiera, ya sea
a ~av6s de una recogida en la di-
recci6n mils conveniente (domi-
cilio u oficina) o entregar la devo-
luci6n en una tienda Seur. Para
clio, la compafiia pone a disposi-
ci6n sus mis de 1.200 puntos de
conveniencia, Seur Pickup, que
cuentan con horarios amplios de
lunes a domingo, eubriendo todas
las necesidades.

Tambi6n elegirli culindo, indi-
cando el dia y la hoia en la que
quiere qu¢ pasen a recoger su pc-
dido o entregfindolo en uno de los
puntos de venta dentro de los
cinco dias siguientes. Ademhs
tanto el comprador como el ven-
dedor estarfin informados en todo
momento del estado del envio,
dando asi m~is seguridad y trans-
parencia a todo el proceso.

Beneflcios para las tlendas online

Seur pone a disposici6n de las e-
commerce un valor afiadido apre-
ciable por el cliente final que se
traduce en un incremento de la sa-
lisfacci6n del proceso de compra
y que esth intimamente ligada a la
capacidad para fidelizar al eompra-
do( online. El acceso a este portal
se basa en las mismas premisas
de comodidad y facilidad, asi que

el vendedor 1o ~inlco que tendril
que hacer es facilitar el enlace al
cliente a tray,s de su pigina Web
o bien en un email para que sea ~1
mismo quien gestione su devolu-
ci6n como mejor le convenga, sin
necesidad de intermediarios.

E1 lanzarniento de este portal si-
gue la linea de las 61timas solu-
ciones desarrolladas por Seur, es-
pecialmente dirigidas al sector del
comercio electr6nico y que bus-
can dar respuesta a las nuevas ne-
cesidades, tanto de compradores
como de vendedores. Con una
fuerte inversi6n en innovaci6n y
transformaci6n digital se ha posi-
cionado como el operador logis-
tico mils especializado en el en-
torno online, ofreciendo una cla-
ra ventaja competitiva para las
tiendas virtuales, basada en la
personalizaci6n, la seguridad y el
mfiximo control de los envios a los
clientes. Todo ello, en un entorno
omnicanal y de la forma m~s per-
sonalizada y simple posible.
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