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EL COMPROMISO DE SEUR

La politica de Responsabilidad Social Corporativa de SEUR esté presente en las diferentes éreas y servi-
cios que ofrece la compaiifa, para un desarrollo del negocio responsable. Dentro de esta estrategia, el
cuidado y respeto del medio ambiente juega un papel clave y es una apuesta que implica a todos los

estamentos de la compaiiia.

rueba de ello ha sido la ampliacion del

programa internacional de compensa-

cion de huella de carbono, mediante
el que todos nuestros envios internacionales
a través de la red DPDgroup son cero CO,,
sin coste extra para el cliente. Un programa
consistente en la medicién de la huella de
carbono, siguiendo los méximos estandares
internacionales, la reduccién de la misma
mediante el establecimiento de iniciativas
orientadas a reducir internamente la huella
de carbono y la compensacién de las emisio-
nes de GEl que internamente no se pueden
evitar. Un programa que se establece como
base de la mejora continua, que en el 2013
se extendié a un total de 17 paises y me-
diante la cual, todos los envios internacio-
nales de SEUR a través de la red DPDgroup
son CO, -neutral y no conllevan un coste adi-
cional para el cliente. Compromiso que ha
supuesto una inversion de méas de 6 millones
de euros en 2013 a nivel internacional.

Pero es evitar las emisiones de GEl el ob-
jetivo clave del programa de compensacién
y en este punto, la gestién sostenible del
reparto de “Ultima Milla” es uno de los prin-
cipales retos a los que nos enfrentamos. Con
el objetivo de reducir las emisiones conta-
minantes asociadas al transporte de mercan-
cias, contribuir a la mejora de la calidad del
aire de las ciudades, luchar contra el cambio
climéatico, al mismo tiempo que garantizar un
servicio de calidad y diferenciador a nuestros
clientes, en SEUR hemos llevado a cabo nu-
merosas acciones dentro del Programa de
Movilidad Sostenible, algunas de las cuales
han recibido importantes galardones. El més
reciente, el otorgado por el Consorcio de
Transportes de la Comunidad de Madrid,
que ha reconocido nuestra contribucién a la
reducciéon de emisiones de CO, dentro de
los Il Premios a la Promocién del Transpor-
te Publico y la Movilidad Sostenible, que se
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une al recibido por el Ministerio de Agricul-
tura, Alimentacion y Medio Ambiente duran-
te la Semana Europea de la Movilidad 2014

El Programa de Movilidad Sostenible
se desarrolla basdndose en tres lineas de
actuacion:

Uso de vehiculos y combustibles
alternativos

Desde el 2006, en SEUR estamos incorpo-
rando sistemas alternativos para las entre-
gas, especialmente, en los centros urbanos.
Prueba de ello es el incremento, tanto en
nimero como en tipo de vehiculos alter-
nativos, que se han incluido en la flota en
los ultimos afos, ya que al SEUR City, bici-
cletas, triciclos eléctricos, vehiculos de Gas
Natural y vehiculos de GLP, se unen las mo-
tos eléctricas y la Renault Kangoo eléctrica.
De esta forma, se ha incrementado la flota
ecoldgica apostando por realizar un reparto
de paqueterfa mediante vehiculos menos
contaminantes, operativos ya en mdltiples
ciudades: Madrid, Vitoria, San Sebastian,
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Segovia, Pamplona, Sevilla, Alicante, Méla-
ga, Barcelona, Valencia y Cartagena.

Testar la viabilidad del uso de vehiculos
eléctricos en la distribucion de mercancia e
implementar mejoras que aceleren su incor-
poracién es la base del Proyecto Europeo
FREVUE del que somos socios. El Proyec-
to Europeo FREVUE 2013-2017 (piloto de
eficiencia energética y de uso de vehiculo
eléctrico para la distribucion urbana de
mercancias), es un proyecto cofinanciado
por la Unién Europea para la utilizacion de
vehiculos eléctricos en la distribuciéon, que
se desarrolla en 8 ciudades europeas Lon-
dres, Oslo, Estocolmo, Milan, Lisboa, Am-
sterdam, Rotterdam y Madrid.

En el despliegue espafiol, SEUR participa
en este proyecto junto al Ayuntamiento de
Madrid, la Corporaciéon Empresarial Cali-
dad Pascual, TNT e ITENE, y en él también
colabora la EMT de Madrid y proveedo-
res de vehiculos eléctricos como Renault.
Como parte del proyecto FREVUE (FReight
Electric Vehicles in Urban Europe: Vehiculos
eléctricos de mercancias en la Europa Ur-



bana), dentro del Séptimo Programa Mar-
co de la Comisién Europea, se enmarca la
puesta en funcionamiento de una platafor-
ma logistica en el centro de la capital ma-
drilefia, desde el que distribuir mercancias
por medio de vehiculos eléctricos a zonas
del centro de la ciudad.

Otra de las lineas de accién del proyec-
to es la recogida de datos de conduccion
durante la distribucién, gracias a los que,
a través de esta iniciativa europea, se
quiere canalizar y estudiar la posible me-
jora del uso de puntos de recarga eléctrica
de Madrid y el manejo de las TIC con el
fin de optimizar la utilizacion de vehicu-
los eléctricos dentro del sector logistico y
del transporte de mercancias. Para ello y
en colaboracién con ITENE, SEUR instald
en junio un equipo que permite monito-
rizar consumos online, ver pardmetros de
ecoconduccion y posicionamiento on line
del vehiculo eléctrico (cada 20 segundos
se recibe informacién), asi como el posible
efecto de factores externos sobre la auto-
nomia del vehiculo.

Otro ejemplo es nuestra colaboracion en
el proyecto SMILE, en el que se enmarca
el sistema de mensajeria mediante triciclos
eléctricos y el uso de una microplataforma
en la Estacion del Norte de la ciudad de Va-
lencia, cofinanciado por los fondos FEDER
de la Unién Europea a través del programa
MED, y en cuyo consorcio participan socios
de otras cinco ciudades mediterraneas: El Pi-
reo, Bolonia, Rijeka, Montpellier y Barcelona.

Reduccién de desplazamientos

Otro de los compromisos que desde SEUR
mantenemos con la movilidad sostenible
es la reduccion de desplazamientos y la
consecuciéon de un mayor numero de en-
tregas efectivas. Ofrecer el mejor servicio
al cliente y optimizar las rutas de reparto
conlleva una reduccién de emisiones de
CO, y garantiza el incremento de la satis-
faccion del cliente con cada entrega efec-
tiva; al tiempo que se evitan posteriores
desplazamientos y la generacién de emi-
siones de CO, adicionales.

Por ello, en linea con este objetivo, en
SEUR estamos incorporando novedades
que se ajusten a las necesidades de los
clientes, como las opciones alternativas
de entrega en centros urbanos, apostan-
do por ofrecer a nuestros clientes mas de
1.000 tiendas donde entregar y recoger
sus envios o el servicio SEUR SunDay.

Por otra parte, hemos desarrollado SEUR
Prediict, una solucién innovadora que per-
mite dar la opcién a los destinatarios de
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seleccionar el dia de entrega y en ese dia
seleccionado, comunicarle la “ventana hora-
ria” de una hora en la que se va a efectuar
su entrega; al mismo tiempo, que se realiza
la optimizacién de rutas on-line. Una solu-
cién que desarrollada que ofrece SEUR a sus
clientes como valor anadido y que al mismo
tiempo reduce desplazamientos improduc-
tivos Tras la implantacién de SEUR Predict,
se ha reducido en un 4,3% las emisiones de
diéxido de carbono por bulto transportado.

Sensibilizacién

Como tercera linea de acciéon hemos desa-
rrollado distintas iniciativas con el objetivo
de sensibilizar sobre la importancia de la
movilidad sostenible y potenciar el cono-
cimiento de cémo de forma individual se
puede contribuir a reducir las emisiones
de CO, y mejorar la calidad del aire.

Entre las iniciativas desarrolladas y enfo-
cadas a distintos grupos de interés pode-
mos destacar:
¢ Desarrollo del blog “teloenvioporseur”

con la seccién “ecomovilidad” como
plataforma de intercambio de ideas y
experiencias innovadoras, que permi-
ten compartir el conocimiento, divulgar
casos de éxito y aprender de las expe-
riencias y conocimientos de expertos
en la materia, facilitando el cambio ha-
cia nuevos modos sostenibles de mo-
vilidad tanto a nivel de empresa como
de ciudadano en general. Con maés
de 4.500 lectores/mes.
¢ Participacion SEM (Semana Europea de
la Movilidad) desde 2008 y en el que
hemos realizado distintas acciones:
— Concurso en redes sociales para
compartir con nuestra comunidad
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la presencia de la flota ecolégica en
las ciudades espanolas.

— Reparto de semillas a los clientes
con todos los pedidos entregados
con vehiculos ecoldgicos, con acce-
so a la Memoria de Sostenibilidad,
con el objetivo de sensibilizar so-
bre modos alternativos de reparto
y eco-conduccién.

- Patrocinios eventos que fomentan
la Movilidad Sostenible (Eco City,
Shell Eco-marathon, Solar Race,
Congreso Movilidad Sostenible...)

- Benchmarking: Participacion en Fo-
ros, asi como en diversas Jornadas,
compartiendo nuestra experiencia.

¢ Sitio web de "eco-conduccién”: diri-
gido inicialmente a repartidores y am-
pliado en una segunda fase al total de
empleados de SEUR.

¢ Proyectos |+D+i: con el fin de facilitar
nuevos avances e impulsar el desplie-
gue e involucracién de todos los grupos
de interés.

Todas estas acciones y muchas otras
constituyen la aportacion de SEUR para
contribuir a la mejora de la calidad del aire
de las ciudades y luchar contra el cambio
climético.

El desarrollo de estas iniciativas en mo-
vilidad sostenible muestran nuestro com-
promiso tanto a nivel econémico como am-
biental y nuestra apuesta continuada en el
tiempo y a largo plazo por la movilidad sos-
tenible, lo que ha contribuido a que SEUR
reciba varios reconocimientos, entre ellos el
ser reconocidos por el Ministerio de Agri-
cultura, Alimentacion y Medio Ambiente
dos afos con el premio SEM de movilidad
sostenible ©



