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Prosegur, ING Direct, Eroski, Synthon
Hispania y Askora, ganan los Premios
Capital Humano 2013
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Prosegur (Gestion Integral), ING Direct (Formacion y Desarrollo),

Eroski (Comunicacion Interna) y Synthon Hispania y Askora
(Responsabilidad Social) han sido los ganadores delos XVII Premios
Capital Humano ala Gestién de Recursos Humanos. Este afio, el

jurado delos Premios Capital Humano destacé la vision estratégica
ylapreocupacion por el bienestar y el crecimiento profesional en las
candidaturas ganadoras. El acto de entrega de premios se celebrd
el pasado 21 de mayo en el Salén de Actos de la Fundacién EOI, en
Madrid, con asistencia de cerca de mds de 200 personas y estuvo
presidido por Engracia Hidalgo, Secretaria de estado de Empleo.

Redaccién de Capital Humano
Fotos: Luana Fischer

ste afio la entrega de premios coincidié
con la celebracién del 25° Aniversario de
la revista Capital Humano.José Antonio Ca-
razo, director de la publicacion desde hace
19 afios, recordd cdémo ha evolucionado la
funcién de personal en los Gltimos 25 afios, “de forma
paulatina, casi sin advertirse” y destacd que “hoy las poli-
ticas de Recursos Humanos son los mejores argumentos
para atraer y retener el talento y los mejores mensajes
de marketing de las empresas. Se construyen excelentes

lugares para trabajar, el bienestar y la conciliacién son
preocupaciones de primer nivel, las personas valoran las
oportunidades de carrera y de crecimiento personal”.

También quiso llamar la atencién sobre el trabajo que
queda por hacer. “En perspectiva tenemos, al menos,
los préximos 25 afios. ;Como sera la fisonomia de la
funcion en 2038?”, se pregunté. La respuesta no es facil
de aventurar pero si existen los mimbres para hacer un
ejercicio de prospectiva. En esta linea anunci6 la celebra- >
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> cién después del verano de una jornada que pretende ser

“Una mirada a la empresa de 2038”. En colaboracién con

la consultora Be Up (que dirige Pilar Jeric), con Estudio

de Comunicacién y con la Fundacion EOI esta jornada

analizard temas como el impacto de la neurociencia

como herramienta de exploracién de la conducta del

ser humano, los mitos e impulsores de la innovacién, la

convergencia de talento y tecnologia y los atributos del
lider del siglo XXI.

Fernando Bayén, Director General de la Fundacién EOI,

que actué como conductor del acto, se congratulé de
que la EOI fuera sede de unos premios que destacan
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las mejores practicas en gestién de RR.HH. y lanzé tres
recomendaciones a los asistentes:“En primer lugar, se-
guir innovando porque lo que hemos hecho, hecho esta
y ya no cuenta. Mi recomendacién es seguir innovando.
La segunda, seguir poniendo vocacién y pasion, porque
sin esperanza no hay futuro.Y la tercera, no pararse y
hacer sin miedo”.

Después tomé la palabra Josep Aragonés, Director Ge-
neral de Wolters Kluwer / A3 Software, que recordé
que “si quieres que tus clientes compren y después de
comprar repitan, para asegurar tu negocio, tendris que
tener unas personas que sean amables con los clientes,
que conozcan los productos, que sepan venderlos. Para
eso tendrin que y conseguir que esos que estar motiva-
das, razonablemente pagadas, bien formadas, que tengan
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Jon A. Ramos Pérez, Gerente de
Askora recogié el premio de
manos de Francisco Javier Sainz
Jiménez, Profesor del Area de Di-
reccién de Personas de Deusto
Business School, de la Universidad
de Deusto en San Sebastian.

La Secretaria de Estado de Em-
pleo, entregé el Premios Capital
Humano a la Gestion de Recur-
sos Humanos en la categoria de
Politica Estratégica de Formacion
y Desarrollo a Alicia Guerrero,
Responsable de Formacion y De-
sarrollo de ING Direct.

Engracia Hidalgo, Secretaria de Es-
tado de Empleo, entregd un galar-
don a José Antonio Galdon Ruiz,
Presidente del Consejo General
de la Ingenieria Técnica Industrial,
que recibié una Mencién Mencion
Especial en Innovacién en RR.HH.

Josep Aragonés, Director General
deWoilters Kluwer / A3 Software
entregd aAlfonso Jiménez, Socio
Director de PeopleMatters el ga-
lardén en reconocimiento de la
Mencién Especial otorgada por el
jurado en Innovacion en RR.HH.

Izaskun Santamaria, Responsable
de Comunicacién Social y Mar-
keting Interno del Grupo Eroski
recogié el premio en la categoria
de Politica Estratégica de Comu-
nicacién Interna.
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En la categoria de Gestién Integral,
patrocinada por HR ACCESS, el
premio ha recaido en Prosegur.
Juan Mora, Director Corporativo
de RR.HH, recoge el galardén de
manos de Patricia Santoni, Direc-
tora General de HR Access Iberia
& LATAM.
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Premio Capital Humano de Investigacion
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Jordi Marfany, Director de Soluciones de RR.HH.
de Wolters Kluwer / A3 Software, entregé a Alejan-
dro Truque, alumno del Master de Investigacion en
Ciencias de la Empresa (Universidad de Murcia), el
premio al Mejor Proyecto de Investigacion en RR.HH.

El jurado decidié otorgar una Mencién Especial en Politica
de Bienestar a Sodexo, que recogié Carina Cabezas, Di-
rectora Corporativa de RR.HH. Junto a ella posan Vivian
Acosta, Socio Director General de Consultoria de Norman
Broadbent, y Fernando Campos, Director Comercial de
Cigna, los patrocinadores de este galardon.
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En la categoria de Politica Estratégica de
Formacién, Antonio Martinez, Director
Corporativo de Gestion de Personas de
Seur, recogio una Mencion Especial que le
entregé Fernando Bayén, Director General
de la Fundacién EOI.

José Antonio Carazé, Director de
Capital Humano, entrgd a Angel
Nicolds Garcia, presidente de
Solimat, y Yolanda Tabasco Megal,
Directorade RR.HH. una Mencién
Especial en la categoria de Gestion
Integral de Recursos Humanos.

M® Carmen Cérdoba, Directora de RR.HH.de
Synthon Hispania posé con el Premio Capital
Humano a la Responsabilidad Social,"Homena-
je a José Luis Pérez”, entregado por Engracia
Hidalgo, Secretaria de Estado de Empleo.
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> definir la politica de RR.HH. hay que conocer la estrategia

de la compaiifa y definir las politicas alineadas con esa
estrategia par conseguir los mejores resultados. Por eso,
el premio es para el equipo, para Prosegur”.

La mutua Solimat recibié una Mencién Especial en esta
categoria por convertir al Area de RR.HH. en un facili-
tador del proceso de crecimiento de la mutua y en una
herramienta para convertirla en un excelente lugar para
trabajar en el que el clima laboral y el potencial del ser hu-
mano son aspec-
tos prioritarios.
Tras recoger el
premio, su presi-

dente, Angel Ni- Hov se constru®

ciolas, dijo que
“no hay nada
tan gratificante bier
como gestionar S
sentimientos, preocupaciol

sensaciones, oL s v e -

pensamientos,
personas”, y
Yolanda Tabasco,
Directora de
RR.HH., apunté
que Solimat inte-
gra en su misién
el compromiso de las personas. “Hemos involucrado a
las personas en el negocio e intentamos hacer mds pro-
ductiva la empresa integrando el elemento humano en la
misién de la compafiia. Solimat ha invertido no solo en
resultados sino también en personas y nuestro objetivo
es tener personas felices”, concluyé.

El Premio Capital Humano en la categoria de Politica
Estratégica de Formacién y Desarrollo recayé en ING
Direct, por potenciar la sensibilidad y la importancia del
desarrollo personal para todos los colectivos que la in-
tegran dando coherencia a proyectos como la evaluacién
del desempefio, los programas de talento internacional o
los planes de sucesién.Alicia Guerrero, Responsable de
Formacién y Desarrollo, tras recoger su galardén dijo que
la entidad se esfuerza por hacer una formacién innovadora,
comprometida y eficaz.“Recibir un premio siempre es de
agradecer. Los profesionales que integran la organizacién
son nuestro principal activo y ellos son los que cada dia
cultivan los principios y valores de ING Direct. Gracias a
ellos somos el banco mas recomendado por sus clientes
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por quinto afio consecutivo. Conseguir este premio nos
motiva a seguir desarrollando acciones que ayuden a seguir
desarrollando a nuestros profesionales, un equipo muy
comprometido que hace que ING Direct sea un banco
diferente. Para nosotros es un privilegio haber recibido
este premio que nos hace mucha ilusién”, aseguro.

En esta categoria de Formacion y Desarrollo se otorgd
una Mencién Especial a Seur, por la creacién de la Escuela
deVentas Seur como una herramienta de transformacion
comercial, una
iniciativa pionera
en el sector que
pone en practica
un nuevo estilo
formativo que
garantiza el desa-

onciliacién se rrollo profesio-

nal 2 medio plazo.
primer El encargado de
recoger el pre-
mio fue Antonio
Martinez, Direc-
tor Corporativo
de Gestién de
Personas, que
destacé que
“todos los profe-
sionales de recursos humanos conocemos desde hace 25
afos la revista Capital Humano, por lo que para nosotros
es una gran ilusién este reconocimiento”. También quiso
sefalar que“‘si hubiese una mencién al trabajo en equipo sin
duda nos hubiésemos llevado el primer premio”. Martinez
dijo que “la Escuela deVentas de Seur es un proyecto que
se basa en una estrategia de empresa que aglutina a 1.400
personas. El premio esta dirigido a ellos”.

El Premio Capital Humano de a la Politica Estratégica de
Comunicacién Interna correspondioé a Eroski, por integrar
la comunicacién con los objetivos estratégicos, evaluar
los resultados a diferentes niveles y atender de forma
individualizada las necesidades de los diferentes negocio,
logrando la implicacién de las personas en las activida-
des y acciones de comunicacién que se llevan a cabo.
Engracia Hidalgo entrego el premio a |zaskun Santamaria,
responsable de Comunicacién Social y Marketing Interna
del Grupo Eroski, que en su turno de palabra comenté
que el equipo de trabajo de Comunicacion Interna de
Eroski lleva 7 afios trabajando. “Trabajamos en la com-
pafifa 37.000 personas, de los que 12.500 somos socios
cooperativistas. Por tanto la informacién para nosotros
es mucho mas que un derecho, es una obligacién como >
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> propietarios que somos. Este
afio este premio es especial-
mente importante porque
iniciamos Plan Estratégico y
porque estamos inmersos en
un cambio profundo que inclu-
ye un nuevo modelo de tienda
que se llama ‘Eroski contigo'.
El premio ha dado alas a un
equipo caracterizado por su
talento, dedicacion, ilusién y
pasion”, dijo.

PROYECTOS DIGNOS
DE MENCION

Entre las decisiones del jurado
también se decidié conceder
sendas menciones Especiales
en Innovacién a dos inicia-
tivas singulares, el Proyec-
to “Recruiting Erasmus”, de
PeopleMatteres y el Sistema
de Acreditacion DPC Ingenie-
ros de COGITI.El proyecto de
PeopleMatters por ser una ini-
ciativa que permite identificar
y atraer el talento de nuestros
jovenes en el extranjero para
facilitar su incorporacién al
mercado laboral espafiol
ofreciendo a las empresas
una cantera de candidatos de
primer nivel. Recogié el pre-
mio Alfonso Jiménez, Socio
Director de la firma, que se
refirié al programa premiado
como “una idea en la que ya
llevamos trabajando cinco
afios y que naci6 en 2007 en
un entorno econémico muy
distinto del actual, cuando las
empresa tenian dificultades
para captar jévenes.Ahora el
entorno ha cambiado y hay
nuevas necesidades. Para las
empresas hoy es imperativo
buscar personas que favo-
rezcan la internacionalizacién.
Esas personas son los jévenes
“Erasmus” espafioles”.

Capftal Humano

www.capitalhumano,es
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El sistema de acreditacion profesional desarrollado por el

Consejo General de la Ingenierfa Industrial fue premiado

por ofrecer una via para acreditar la formacién y experien-
cia de estos profesionales, lo que supone una aportacién

de valor y una garantia para el mercado laboral. Recogié

el premio su presidente, José Antonio Galdén. En las

palabras de agra-

decimiento dijo

que el Sistema

de Acreditacién

lo que pretende o Despues de ui

es ofrecer inge- _ -
nieros mas com- .
petitivos a las
empresas y a la
sociedad “sobre 1€ traba

todo en la actual b s oy 2l
coyuntura para .

el empleo”. Ce-
rré sus palabras
dirigiéndose a
la concurrencia
para decir que

“tienen a su dis-
posicién unos magnificos ingenieros acreditados y les
invité a que los contraten “porque asi aumentara la com-
petitividad de sus empresas”.

Una de las novedades que incluyé la edicién de este
afio de los Premios Capital Humano fue la concesién
de una Mencién Especial en Politica de Bienestar, que
conté con el patrocinio de Norman Broadbent y Cigna.
Resulté ganador de esta primera edicién Sodexo, por
el desarrollo de un ambicioso Plan de Bienestar que
se incluye dentro de la politica global de la compafiia y
la formulacién de una Hoja de Ruta, denominada Bet-
ter Tomorrow Plan, que se configura como una de las
piedras angulares de su estrategia de empresa respon-
sable. Recogié el galardén Carina Cabezas, Directora
Corporativa de Recursos Humanos y del Observatorio
Sodexo de la Diversidad y la Inclusién, que le entregaron
Vivian Acosta, Socio Director General de Consultoria
de Norman Broadbent, y Fernando Campos, Director
Comercial de Cigna.

En su turno de agradecimientos dijo:*“Pertenezco a una
compafifa maravillosa en la que trabajan 450.000 personas
en el mundo, 5.000 de ellas en Espafia, que se dedica a
intentar satisfacer a los clientes dese hace mas de 40
afios. Nos hemos dado cuenta de que es muy importante
conseguir también la satisfaccién de la gente que trabaja
con nosotros, por eso hemos creado el Better Tomorrow

Plan”, e invitd a todos los presentes a entrar en la web
de la compafiia para conocerlo en detalle.

Por ultimo, en la categoria de Mejores Proyectos de Inves-
tigacion en Recursos Humanos, patrocinada por Wolters

Kluwer / A3 Software, el premio fue para el trabajo titu-
lado: “Influencia

de la Direccién

de Recursos

Humanos en los

resultados me-
eo —_—— diante la combi-
. nacién de mode-
los de proceso

_ y contenido”,
IIpoO y de de Alejandro

Adarac?? Truque, alumno

o del Master de

Investigacién

en Ciencias de

la Empresa, de la

Universidad de

Murcia, y actual-
mente Respon-
sable de Desarrollo de RRHH de la Universidad Catélica
San Antonio (UCAM). El ganador agradecié el galardén a
Capital Humano “por poner en valor la gestion de Recur-
sos Humanos desde hace |7 afios y por contar entre sus
premios con la categoria de Proyectos de Investigacion,
acercando asi la Universidad y la Ciencia a las empresas,
un acercamiento que considero fundamental para la
competitividad de nuestro tejido empresarial”.

Synthon Hispania y Askora fueron las compafiias ganadoras
del Premio Capital Humano en la categoria de Responsabi-
lidad Social de las Empresas, Homenaje a“José Luis Pérez”.
La compaiiia farmacéutica recibié el premio por ligar su
Politica de Responsabilidad Social a la estrategia global
de la compaiiia, definiendo indicadores de gestién que
apoyan la eficacia de las medidas adoptadas y por lograr
la implicacién del personal en proyectos de accién social.
M? Carmen Cérdoba, Directora de Recursos Humanos,
recogio la estatuilla que le entregé Engracia Hidalgo y
dijo que “en Synthon somos 300 personas responsables
socialmente. El afio pasado formamos un Comité de
Personas responsables de cada departamento a los que
les unifa la pasién y la ilusién por poner granitos de arena
con los que construir grandes cosas.Asi surgieron acciones

como que cada nifio de un orfanato vecino tuviesen un >
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> regalito de Reyes, que se pudieran recoger 1.300 kilos de

comida para el Banco de Alimentos o que se apadrinaran
14 nifios de la Fundacién Vicente Ferrer”.

Askora, compafiia de catering radicada en Euskadi,fue la otra
empresa galardonada en este caso por su Plan Estratégico
y de Innovacién mediante el que desarrolla iniciativas en el
marco de la Responsabilidad Social. Este Plan, ajuicio del ju-
rado, supone los cimientos de toda la estrategia corporativa
y recoge acciones dirigidas a toda la plantilla. Recogieron
el galardén Jon A.
Ramos e Iratxe
Casado, de ma-
nos de Francisco
Javier Sainz, de la
DBS.En su turno
de agradecimien-
to Ramos dijo e RR.]

que “en Askora . N ‘ R

somos mas 350 igualdad
hombres y muje-
res que cada dia
damos lo mejor allecCual

de nosotros.
Cada dia pasan
por nuestras ma-
nos mas de 6.000
personas desde bebes en esuelas infantiles hasta personas
en cuidados paliativos. Hacerlo con unas manos carifiosas
y amables es mas que una obligacién, es nuestro deber. La
Responsabilidad Social es la que hace que nuestras manos
sean amables y carifiosas, es el corazén de nuestra empresa”.

Engracia Hidalgo, Secretaria de Estado de Empleo, clausuré
el acto de entrega de premios asegurando que “después
de un duro dia de trabajo es muy gratificante escuchar
hablar de Responsabilidad Social, de trabajo en equipo,
del bienestar de los trabajadores. Todos los que han ha-
blado aqui tienen en comiin una cosa y es que creen en
la persona” y expresé su deseo de que la distincién que
han recibido les sirva como estimulo para seguir adelante
con sus proyectos, “porque hemos visto experiencias muy
diferentes entre si pero que confluyen en un mismo punto,
en situar a las personas en el centro de las empresas
para lograr que funcionen mejor, que tengan un impacto
mds positivo en su entorno, que mejoren su imagen y su
prestigio y, por tanto, que mejoren sus resultados y su
proyeccién de cara al futuro”.
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La Secretaria de Estado también comenté que, en su
opinién, “la aplicacién de una politica de Recursos
Humanos que garantiza la igualdad de oportunidades
para el acceso al empleo, que premia a los trabajadores
que se implican en proyectos, crea un caldo de cultivo
adecuado para la innovacién, apuesta por la formacién
de sus trabajadores y mejora su desarrollo personal”.
Son el camino para dar paso a una nueva cultura de
empresa que de como resultado organizaciones mas
competitivas, mejor posicionadas en el mercado y
con mayor cre-
cimiento. Tam-
bién aludié al
hecho de que
st adc “la gestién res-
ponsable de
los Recursos
rarantiza 13 Humanos per-
‘ _> o mite gestionar
tunidadades un empleo mids
sostenible acor-
de con el nuevo
vacion’ marco de rela-
ciones labora-
les que se estd

configurando
en nuestro pais
y cuyo objeto es que se vuelva a crear empleo cuanto

antes y que sea estable y de calidad”.

En relacién con la politica que esta llevando a cabo
del Gobierno dijo que “dadas las circunstancias en que
se encuentra el empleo en nuestro pais no hay mayor
responsabilidad social que el empleo. Por eso desde
el Gobierno hemos puesto en marcha una agenda re-
formista que empezé con la reforma del mercado de
trabajo y que ha tenido un nuevo hito con la Ley de
Calidad Educativa”. Para Engracia Hidalgo, esta es la forma
de superar los déficits estructurales que tenemos en
nuestro pais y recordé que hay mas de 430.000 para-
dos de menos de 30 afios que no tienen la Educacion
Secundaria Obligatoria.

Finalizé recordando que la actuacién reformista del Go-
bierno debe ir jindisolublemente ligada a un espiritu de
superacion de la sociedad en su conjunto.“Nosotros po-
demos trabajar en el marco normativo poro no podemos
obviar que esto es una labora de todos. Es necesario el
compromiso de todos. Tenemos que huir de la desespe-
ranza porque tenemos muchisimas fortalezas (historia,
patrimonio, clima, Gobierno estable), pero sin olvidar
que lo mas importante son las personas”.



