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TRANSFORMACION DIGITAL

Seur: tecnologia
para entregar mas
paquetes y mas rapido

ECOMMERCE Invertira 20 millones en innovacion hasta 2020.

Javier G. Fernandez. Madrid

Cuando una persona hace clic sobre
elbotén de compra en sumévil uor-
denador, inmediatamente se activa
una vertiginosa carrera contrarreloj
que no termina hasta que el produc-
to seleccionado llega al domicilio
del consumidor. Uno de los eslabo-
nes mas importantes, y que mayores
quebraderos de cabeza produce a
los usuarios, es la distribucion. Una
vez que el producto ha sido selec-
cionado y empaquetado por el ven-
dedor, son las empresas de mensaje-
riay paqueteria las encargadas de su
reparto. El afio pasado se realizaron
en Espaia 394 millones de transac-
ciones de comercio electrénico por
valor de 24.185 millones de euros,
segun los tltimos datos de la Comi-
sion Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC). En 2011, se
registraron 131 millones de opera-
ciones. Se trata del sexto trimestre
consecutivo en que el ecommerce
registra un porcentaje de creci-
miento superior al 20%. En la prac-
tica, esto se traduce en cada vez mas
envios, de mds tipos de productos
-la compra online de frescos, por
ejemplo, yaestd alaorden del diaen
la mayoria de plataformas de co-
mercio electronico-, en plazos cada
vez més ajustados y en horarios per-
sonalizables. Una enorme exigencia
que estd obligando las empresas lo-
gisticas a poner toda la carne en el
asador e invertir en la moderniza-

Reparto
de comida
a domicilio

Enlahojade ruta de Seur para
afrontar su futuro figura la
entrada en nuevos nichos de
negocios como el reparto de
comidas a domicilio. Un sector
alrojovivo, tras lairrupciénen
el Ultimo afio de tecnoldgicas
como Ubery Amazon,y enel
que también estén presentes
potentes ‘start up' como
Deliveroo o JustEat. “Nuestro
sector vaa converger sin
ningunaduda hacia el reparto
de comidas’, sostiene el
responsable de
Transformacién y Tecnologfa
de Seur. El operador logfstico
ha alcanzado acuerdos en los
Ultimos meses con
supermercados online como
LolaMarket y DelSuper, asi
como con JustEat, con quien
yarealizael reparto de algunos
codigos postales en Madrid.
Ademéds, la compafiia ha
anunciado recientemente la
internacionalizacion de este
servicio aFranciaatravésdela
red de suempresa matriz
DPDGroup.

Juan Carlos.
Moro, es
responsable de
la unidad de
Transformacién
y Tecnologia de
Seur desde

su creacion en
mayo de 2014.

cién de sus sistemas para poder ha-
cer frente, con todas las garantias, al
incremento de la carga de trabajo.

Inversion

Una de las companias que mds estd
apostando por liderar la transfor-
macion digital del sector logistico
es Seur. En concreto, la firma prevé
invertir 20 millones de euros hasta
2020 para al desarrollo de solucio-
nes tecnologicas que den respuesta
alos nuevos retos logisticos. La em-
presa, que el afio pasado generd
ingresos por valor de 636 millones
de euros, tras incrementar un 12%
sus operaciones, reconoce que el
comercio electronico es en este mo-

El nuevo servicio Seur OneClick permite a las pymes ordenar la recogida de productos con sélo pulsar un boton.

En 2015 Seur facturé 150
millones procedentes del
‘ecommerce; una cuarta
parte de su negocio

La compaiiia tuvo unas
ventas de 636 millones de
euros en 2016 y aumento6
un 12% sus operaciones

mento su gran palanca de creci-
miento con una facturacion de 150
millones de euros, un segmento que
ya supone una cuarta parte de su
negocio.

La clave para seguir escalando a
este ritmo es ofrecer un servicio de
calidad y cumplir con las expectati-
vas de retailersy consumidores. Para
ello, desde Seur han puesto en mar-
cha Seur Predict, una solucién que
permite a la companiia ordenar laru-
ta de sus miles de repartidores e in-
formar al cliente del momento en
que recibird su pedido (con un mar-
gen de una hora). Gracias a esta tec-
nologia, el usuario puede modificar
entiemporeal laentrega de sus pedi-
dosy evitar que cuando el repartidor
hagasu ruta se encuentre con que no
hay nadie en el domicilio. Otra de las
innovaciones més destacadas es el
boton Seur OneClick. “Sin necesidad
de registrarse o llamar por teléfono,
las pymes pueden avisar al trabaja-
dor de Seur para que recoja sus pa-
quetes con solo apretar un boton”,

explica Juan Carlos Moro, director
de Transformacién y Tecnologia de
la compaiia.

Entregas express

Una vez que la compra a través de
TInternet ha pasado a ser un habito
ampliamente extendido entre la po-
blacién, grandes jugadores como
Amazon o El Corte Inglés han recu-
rrido a plazos de entrega cada vez
mas reducidos para diferenciarse
entre ellas. Esto ha empujado a los
operadores a enfrentarse a retos lo-
gisticos como las entregas express
en el mismo dia e incluso en una ho-
ra. Modalidades muy exigentes y
costosas que no estan disponibles en
todos los territorios ni para todos los
productos. “Es posible entregar en
una hora en zonas de alta densidad
de poblacion, por ejemplo, en Ma-
drid o Barcelona, de hecho yalo esta-
mos haciendo con Seur Now y la
acogida ha sido tan buena que espe-
ramos extenderlo pronto a otras ciu-
dades”, apunta Moro.

En lo que respecta alas devolucio-
nes, uno de los puntos negros del
ecommerce por las quejas que gene-
ray el elevado coste que tiene parala
empresa, desde Seur han puesto en
marcha un servicio de logistica in-
versa que permite al usuario gestio-
nar todo el proceso de devolucion y
elegir la opcion que mas se ajuste a
sus necesidades. Para ello, los usua-
rios pueden elegir entre que acuda
un transportista de la compafifa a re-
coger su paquete o depositarlo ellos
mismos en los més de 1.400 puntos
de recogida dela red Pickup.




