PRESENTACION
CORPORATIVA
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ASi SOMOS

“Somos la compaiiia
de referencia

en el mercado

del transporte urgente

en Espafiay Portugal ”

Cuota de mercado
superior al 20%

B Pioneros del sector desde 1942

] Estructura de mayor capilaridad
en Espafia y Portugal

i Vocacion multiespecialista

J Total capacidad operativa internacional,
a través de la red GeoPost, dando

servicio a 230 paises \_‘/
Bl SEUR



ASi SOMOS

" SEyR

N

I 6.300 empleados y colaboradores

B 537 MM de € facturados en 2013
y mas de 300.0000 paquetes al dia

B 55MM de expediciones, un 8% mas
que en 2012

J 81 delegaciones, 9 plataformas
de trasbordo, 256 puntos de venta y
1.000 tiendas de proximidad

Bl SEUR

”Somos uha empresa
preparada para
responder atodas

las necesidades”

I Modelo de gestién Unico basado
en red de franquicias que garantiza
homogeneidad

I 3.500 vehiculos



ASi SOMOS

Comprometidos

con nuestros clientes:

Bl SEUR

B Aportamos soluciones
I Nos adaptamos a sus necesidades
B Trabajamos junto a ellos

B Ofrecemos calidad, fiabilidad
y maxima satisfaccion

”Somos una compaiiia
implicada, que hace

suyos los proyectos
CRIS S
de sus clientes”

Tenemos el ratio de satisfaccion mas
alto del mercado: mas del 90%

o




ASI SOMOS

”Somos la solucion
lider e integral,
para todos”

Logistica Paqueteria Paqueteria

: : Documentacion
Integral Industrial '’ Empresarial '

Areas de Negocio

Clientes Empresa o Particulares

Transacciones

Alcance Nacional (Espafia y Portugal) Internacional

Bl SEUR




ASi SOMOS

”Somos la suma
de cada uno de los
profesionales que

formamos SEUR”

B Equipo humano implicado en la mision
de la compafia

B Altamente cualificados para ofrecer
el mejor servicio

B Y en constante desarrollo:

Mas de 90.000 horas dedicadas a la formacion

Bl SEUR



ASi SOMOS

YVES DELMAS
Presidente

BENJAMIN CALZON

Director General
SEUR GeoPost

ALBERTO NAVARRO
Consejero Delegado

Carmen Queipo de Llano

MARCA Y Carlos Sanza

COMUNICACION ASESORIA JURIDICA

i David Sastre Hilario Pefias Adela Ortega [|Puan Carlos Morof| Pedro Gallego Rafael Cabo _ e i
|N¢£gﬂ:r?nﬂA PLANIFICACION VENTAS SAC ¢ RANSFORMACION|[COORDINACION || Mikel Iriberri SOPORTE A Eric Lebeau GESTION Carlos Cavero
cie ESTRATEGICA Y TECNOLOGIA || OPERACIONES DESARROLLO FRANQUICIAS FINANCIERO DE PERSONAS LOGISTICA

Bl SEUR



SERVICIOS

LOGISTICOS

DE VALOR ANADIDO

QUE OFRECEMOS

Bl SEUR




QUE OFRECEMOS

Bl SEUR

“Apostamos por la calidad
e innovacion para ofrecer
productos y servicios
capaces de cubrir las
necesidades de transporte

urgente a cualquier lugar
del mundo “




QUE OFRECEMOS

PREMIUM

B SEUR8.30 SERVICIOS puerta a puerta que garantizan la entrega
J SEUR 10 al dia siguiente antes de una hora determinada

B SEUR 13.30

ESTANDAR

B SEUR 24 HORAS SERVICIO puerta a puerta que permite realizar cualquier
envio dentro de la Peninsula Ibérica, entregandose
a lo largo del dia siguiente habil a su recogida

MERCANCIAS ESPECIALES

Estamos capacitados para transportar mercancias que

‘;l requieren un cuidado especial: Frio, Clinic Frio, Joyeria...
—

MENSAJERIA

Contamos con una completa flota de vehiculos
para recogida y entrega inmediata

Bl SEUR



QUE OFRECEMOS

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

] REEMBOLSO Gestionamos el cobro en destino para que el cliente
disponga de su dinero de forma rapida y segura

B CAMBIO Sustituimos una mercancia por otra para maxima
comodidad del cliente

B SEGURO VALOR Aseguramos el valor de la mercancia, hasta un maximo
DECLARADO equivalente al valor declarado

B COMPROBANTE Confirmamos la correcta entrega de la mercancia
DE ENTREGA en destino

B GESTION Realizamos los tramites de envios especificos
a administraciones publicas u otras entidades

B SABADOS Recogemos y entregamos los envios en sadbado
con la misma eficiencia

Bl SEUR



QUE OFRECEMOS

l
' N

PRODUC
 SERVI

y 1 O
CIOS

SEGURIDAD JURIDICA

Poseemos el 10% del accionariado de Logalty,
empresa especializada en la prestacion de servicios
de generacién y custodia de pruebas electrénicas

Ventajas para nuestros clientes:
B Notificacién certificada
i Publicacion electronica certificada

I Contratacion electrénica certificada

.' ,ll .l'l/llll

BUROFAX Emision de comunicaciones con plena
garantia juridica y desde cualquier ubicacién L Oga ,'y

con acceso a Internet.

TELEGRAMA

EEEN SEUR .
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Bl SEUR

WPRODUCTOS
Y SERVICIOS

Gracias a una alianza estratégica con GeoPost y otros
operadores logisticos internacionales, somos capaces
de ofrecer cobertura en todo el mundo

4;7

Mas de 4.391 MM. € facturados al afio /, e
2° operador de Europa con marcas lideres (_/o o5t

(DPD, Chronopost, Interlink...)
814 millones de expediciones al afio
Mas de 20.000 empleados

Mas de 830 centros de distribucién
y plataformas de arrastre

Mas de 26.000 vehiculos
310.000 clientes




QUE OFRECEMOS

SERVICIOS TERRESTRES

A i-"  CLASSIC Servicio econémico para envios a Europa
) Z operado a través de DPD, la mayor red
europea de distribucién por carretera

] NET EXPRESS Servicio para envios de gran volumen a Europa

SERVICIOS AEREOS

i COURIER Servicio aéreo urgente internacional

B cLAssIC Servicio aéreo internacional para envios
INTERCONTINENTAL  menos urgentes (entre 2 y 6 dias)

Bl SEUR



QUE OFRECEMOS

OTROS SERVICIOS

B CARGO PLUS Servicio internacional puerta a puerta
para pesos minimos de 200 kg a Europa
y de 70 kg al resto del mundo

B CARGA AEREA Servicio de puerta a cualquier aeropuerto
del mundo. Para envios de hasta 1500 kg

B  MULTIMAIL Servicio de correspondencia mundial.
Incluye posterior franqueo
SERVICIOS _ N _
[] Soluciones especificas a medida
ESPECIALES

Bl SEUR



QUE OFRECEMOS

Para ofrecer una solucion integrada, concreta y eficaz
a las necesidades de las tiendas On-line hemos

desarrollado SEUR e-solutions

Nacional/Internacional
Logistica Integral
Entrega Punto de Venta
Maodulos de integracion
Seguimiento On-line
SEUR Reembolso

Desarrollo de tiendas virtuales con eShop
Informacion SMS/e-mail

Embalajes

Atencidn Telefénica

Gestion de Devoluciones

SEUR Sabado

SEUR:

e=-solutions

EEEN SEUR - —



QUE OFRECEMOS

Bl SEUR

SEUR e-solutions cubre todas las necesidades derivadas
del comercio electronico:

Solucion a medida, adaptada a todo tipo de clientes
Efectividad y flexibilidad en la entrega

Soluciones de entrega alternativas

Gestidn eficaz de la logistica inversa

Nuevas soluciones de integracion informatica avanzadas

Gestidn de stocks y preparacion de pedidos



QUE OFRECEMOS

SEUR

Predict

SEUR Predict: “tu pedido sera entregado en una ventana
horaria de 2 horas”

Este proyecto pionero en Espafia mejora la competitividad de la
oferta de sus clientes-empresa y la experiencia de compra del
consumidor final

Una solucion disponible a nivel internacional a través de la red
DPD

SEUR Predict es un servicio de informacion al destinatario sobre
la entrega, que consiste en:

- un sms/email el dia anterior, informando al receptor del dia de
entrega, ofreciendo

la posibilidad de cambiar la fecha al dia siguiente o a los dos
dias siguientes

- un sms/email el mismo dia informandole de la ventana horaria -
2 horas- en la que
va a recibir el pedido

Bl SEUR

by




QUE OFRECEMOS

SEAGIOS

Contamos con una amplia oferta de servicios logisticos
gue aportan valor afladido al negocio tradicional
de transporte urgente

B Optimizamos los procesos deslocalizando partes
de la cadena de valor de un negocio: almacenaje, control
de stocks, gestion, preparacién, seguimiento y todos
los aspectos asociados al transporte urgente

B Somos especialistas en el sector farmacéutico, textil,
perfumeria y electrénica de consumo

B Tipos de logistica: integral, promocional y de producto

Bl SEUR



AVANZAMOS
HACIA
EL FUTURO




AVANZAMOS HACIA EL FUTURO

“Innovamos aplicando
_, la ultima tecnologia
I SEUF ' ' alo largo de toda
. ‘ . g la cadena de transporte
e informacién”

BN SEUR

LECTURA DEL ENVIO

ORIGEN o == DESTINO

Bl SEUR



AVANZAMOS HACIA EL FUTURO

“‘Innovamos adaptando
recursos tecnolégicos

gue permiten asegurar
la trazabilidad
de las mercancias”

W SEUR

I RECOGIDA Y ENTREGA ] LOCALIZACION
Sistema de apoyo al repartidor 100% de la flota de arrastre equipada
a través de tecnologia movil con GPS

Transmision a través de PDA o movil

J DENTIFICACION B COMUNICACIONES

Arcos volumeétricos Servicio SEUR On-line

Bl SEUR



AVANZAMOS HACIA EL FUTURO

‘Innovamos para que

nuestro cliente pueda
conocer, en cualquier
momento y en
cualquier lugar, el
estado exacto de su
envio”

I INFORMACION DETALLADA:

NO de IdentlflcaCI(,)n S EU R E Quieres enviar?  Sigue tw envio Envias Productos y Servicios Tiendas SEUR Compadia  Actualidad Club SEUR W
Referencia del cliente

@E_ Seguimiento Online %
Fecha de expedicion ST~ =

Nombre de destinatario

Poblacion de destino Chg
Situacion del envio

Etc

Bl SEUR



AVANZAMOS HACIA EL FUTURO

INIEC RGN oo

vanguardia en la
integracion de clientes”

“‘Innovamos adaptando
sistemas de colaboracion

B Integramos la gestion de envios en la cadena logistica del cliente

i Mejoramos los procesos de documentacion y control

[] Proporcionamos sistemas de seguimiento y control a medida

Ponemos a disposicion de nuestros clientes un equipo

de consultores especializados, los medios técnicos
y el software necesario para automatizar la gestion de los envios

Bl SEUR



AVANZAMOS HACIA EL FUTURO

B Ventajas de laintegracion de clientes:

Racionalizacion de los recursos para preparar
y documentar los envios

Solucion eficaz contra los errores de documentaciéon
Identificacion permanente y Unica para cada bulto
Control y seguimiento exclusivo de las expediciones

Agilidad en la gestion de posibles incidencias

Bl SEUR



NUESTRA
GARANTIA
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NUESTRA GARANTIA

Bl SEUR

“Cada dia, enfocamos nuestro esfuerzo a construir una marca
gue transmita maxima garantia en todos los sentidos. Por eso,
perseguimos la excelencia en busca de la mas alta calidad,
através del compromiso, la confianza y la seguridad ”




NUESTRA GARANTIA

“Entendemos
el compromiso como
una parte indisoluble

de la compaifiia. Por eso,
nos implicamos a todos
los niveles”

’I_ F |

- ,

I Soporte de la trayectoria de SEUR desde su creacion

i Factor plenamente integrado en la cultura corporativa
de toda la organizacién

| ] Calidad traducida en eficiencia y seguridad

| ] indice de entregas mas alto del mercado: 98,6%

Bl SEUR



NUESTRA GARANTIA

“Construimos junto
a nuestros clientes
una relacion de confianza,

basada en la fiabilidad,
la cercania y la adaptacion”

N

i

~
| \
B Anticipacion constante a las demandas de los clientes

] Relacion traducida en hechos:

RATIO DE SATISFACCION de clientes
mas alto del mercado: Mas del 90%

RATIO DE RETENCION de clientes
por encima del 95,6%

NOTORIEDAD DE MARCA. El Analisis Ikerfel 2012
confirma de nuevo la notoriedad total de la marca
SEUR, siendo universal (98%). SEUR detenta el mayor
indice de viveza mental entre las compaifiias referentes
N | SEUR del sector, alcanzando un 81% frente a su principal
’ competidor.



NUESTRA GARANTIA

Bl SEUR

“Conseguimos la maxima
eficiencia cumpliendo

en todos los procesos

la normativa especifica

en materia de seguridad
y control de mercancias”

Procesos especificos para mercancias de alto valor
Estructura organizativa de seguridad en toda la Red
Escéneres para el control de mercancias en rutas aéreas
Sistemas de video-vigilancia en todas las franquicias

Control de salida y llegada en camiones y seguimiento
en ruta a través de GPS
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NOS COMPROMETEMOS

f:\ ENTREGA RESPONSABLE
) PARA UN MUNDO SOSTENIBLE

La RSC forma parte de nuestro modelo de gestion.

Por eso, esta integrada en cada area de negocio y
disefiada en consonancia con la mision,

vision y valores de SEUR

“Entrega responsable para un mundo sostenible”

es el lema bajo el que se ha publicado nuestro cuarto
Informe de RSC, recogiendo las iniciativas que muestran
nuestro firme compromiso con el medio ambiente y las
personas

Bl SEUR



NOS COMPROMETEMOS

I Durante el 2012, SEUR ha impulsado grandes avances en RSC fruto de la consolidacién
de su compromiso con el desarrollo sostenible, tanto a nivel corporativo como en las
delegaciones. Una integracion estratégica y transversal de la RSC en la cultura SEUR es
compartida cada dia por todos los colaboradores, en un viaje de aprendizaje hacia la
excelencia que no tiene fin.

B En consecuencia, la politica de RSC de SEUR vive una evolucion constante e incorpora
una nueva vision de la Responsabilidad de la compafia, compartida por nuestro socio
estratégico GeoPost, y que se resume en los siguientes puntos:

Nuestro modelo de negocio se basa en la Responsabilidad, un requisito
constante y permanente que define como producimos nuestros servicios. Incluye la
gestion ética de la compafia y el dialogo transparente y activo con nuestros grupos
de interés.

La Responsabilidad contribuira a favorecer la situacion de las Personas, el
Planeta y la Sociedad, pilares fundamentales de la politica de RSC de SEUR.

La Responsabilidad estara cada vez mas presente en los servicios de SEUR,
aproximando a nuestros clientes hacia un futuro mejor para todos. SEUR es un
socio estratégico para los clientes, también en su compromiso con el desarrollo

sostenible. {

Respor}sibility

] ) | | | |
Buen Gobierno Medio

1 | 1
y Personas Ambiente Accién Social { {
BEEN SEUR

People Planet Community



NOS COMPROMETEMOS

\f@.-‘lﬂuum

B El modelo de negocio de SEUR se basa en un didlogo constante con los grupos de interés y
unos principios éticos compartidos por todo el equipo en su dia a dia, dando lugar a un
servicio responsable, que genera un valor afiadido a nuestros clientes y que contribuye al
desarrollo sostenible

J L2 politica de comunicacién se encarga de velar por la transparencia,
hacia nuestro publico externo e interno

B Promovemos un espiritu participativo entre los empleados, quienes conocen los resultados de
la compafiia y estan implicados en la consecucién de los objetivos
Caddigo ético Desayunos con empleados Nueva Web, Google Apps

Certificaciones Cuadro de mando RSC Redes Sociales

Bl SEUR



NOS COMPROMETEMOS

Y2 PLANETA

] La movilidad sostenible, el uso eficiente de recursos y la gestion
adecuada de residuos son la clave del desarrollo sostenible de SEUR

T

] Nos basamos en las ultimas tecnologias y en las buenas practicas
de los empleados para contribuir a la mejora de la calidad del aire
y la lucha contra el cambio climatico

Punto Pack Auditoria de Eficiencia Energética
Facturacién Electrénica Reparto sin papel

Movilidad Sostenible Proyecto Ecoeficiencia
Prevencién de residuos TECMUSA

Bl SEUR



NOS COMPROMETEMOS

Yo PERSONAS

] Los colaboradores de SEUR son el principal activo, por lo que procuramos
incorporar, retener y desarrollar el talento, garantizando un entorno seguro
y saludable, la igualdad de oportunidades y la participacién activa de los
empleados

Planes de Igualdad

Plan Formacién

Escuela de Ventas

Planificacion Prevencion de Riesgos Laborales

Bl SEUR



NOS COMPROMETEMOS

I Fundacion SEUR es un referente en logistica solidaria colaborando en la solucion de los
problemas sociales mediante la profesionalidad y la solidaridad del equipo de SEUR,
fomentando un compromiso de ayuda a los mas necesitados

B Desde 2004 Fundacion SEUR y su amplio equipo de voluntarios corporativos son un
referente en logistica solidaria a favor de la infancia

B Fundacion SEUR organiza acciones propias y colabora con ONGs y otras entidades sin
animo de lucro, proporcionando su experiencia en el campo logistico y el transporte
urgente de mercancias

B Se han realizado multitud de camparias destinadas a la mejora
de la calidad de vida de la infancia y la adolescencia: Haiti, Mauritania, Proyecto Vinculos,
Libro Solidario etc .

M Destaca el proyecto “Tapones para una nueva vida” , que ha contado con el apoyo de
mas de 13 millones de voluntarios.

Bl SEUR
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REFERENCIAS

J Superbrands considera a SEUR la marca J Premio Muévete Verde de Fundacion
insigne del transporte en Espafia por tercer afio ~ Movilidad (Vehiculos GNC)

consecutivo J Young & Rubicam ha reconocido a SEUR
J§ Finalista de la primera edicion de los Enertic ~ €omo una de las 20 marcas espafiolas
Awards gracias a la revolucionaria solucion que generan mayor confianza

para el ecommerce SEUR Predict B Premio Actualidad Econdmica 100 Mejores

B Empresa logistica mas atractiva para ideas (Programa Movilidad Sostenible)

trabajar segun el estudio de Randstad B Premio alas mejores practicas

B Premio Actualidad Econémica 100 Mejores empresariales KPMG-EI Confidencial
Ideas (SEUR City)

B Premio Muévete Verde de Fundacion
Movilidad (SEUR City)

12 edicign
:"‘emio mejor
odelo
ue'-‘El_._:r,,,Eﬂgw_gpe‘g.OF!0
s EMS- ABc
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REFERENCIAS

Bl SEUR

T

“Nuestro objetivo era encontrar una compafia que garantizase un servicio de 24 h,
con cobertura plena nacional e internacional, y que ofreciese soluciones ante
las dificultades que representa la entrega en clientes particulares.”

Q Antonio Jesus Santoyo, gerente del Grupo Supermascota

“Una de los motivos que nos decidieron a apostar por SEUR fue su capacidad para
adaptarse a la estacionalidad de nuestro negocio, concentrado en cuatro campanas
anuales: Dia de la madre, Navidades...”

. Maria Urzay, directora gerente de Aquarelle.com

“La entrega de un producto perecedero como las naranjas, requiere de unas
caracteristicas especificas de tratamiento y transporte, como son la efectividad
en las devoluciones o la capacidad de reaccion ante cualquier cambio.”

Luis Serra, fundador de Lamejornaranja.com



REFERENCIAS

Biomédico: ESTEVE
OLYMPUS

GE Healthcare SIEM ENS

Perfumer’ayBeNeza Yhooes romocxona!:
@ ESTEE
CHANEL EMPNE.E Eh{GEL

Deporte:
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‘\’
EcoMmmerce: buy. ip @ privacia 3
amazon

o QSOS eb \/ Carrefour N S

e piXmania.com
A TiendAnimal.com — e
Editorial: ‘ Electrénica de Consumo:

' GAME §® Microsoft | SONY

‘ ING The Difference in Distribution 7 |
i M. GARMIN e

TUACK, CKSJoNESs-

ADOLFo DOMINGUEZ
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Te><t|l Y complementos
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