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El 2012 ha sido un afo complejo para Espana, en el que hemos tenido que gestionar el decrecimiento del PIB, una
mayor tasa de desempleo y el dano al tejido empresarial en su conjunto.

Pese a este contexto, SEUR ha cumplido 70 aios de trayectoria empresarial y ha logrado crecer en mas de
un millén su nimero de envios, incrementando su cuota de mercado y consolidando su liderazgo en el sector,
no solo nacional, sino también internacional gracias a su socio GeoPost. Estos resultados avalan la idoneidad de
nuestra estrategia de negocio, orientada a ofrecer soluciones flexibles y diferenciales en nichos de mercado
crecientes, como el comercio electronico, asi como acompafar a las empresas, desde pymes a grandes companias,
en su expansion internacional.

Ser la compaiiia referente del sector es un orgullo y al mismo tiempo un gran compromiso. Por ello, en SEUR,
la Responsabilidad Social Corporativa esta integrada en cada una de las areas de negocio y es parte esencial
de nuestro modelo de gestion empresarial y de las relaciones con nuestros interlocutores. La sostenibilidad y la
responsabilidad son elementos estratégicos para el desarrollo de la compania, y dan sentido a nuestro concepto
de RSC. El compromiso con estos valores es compartido por todos los que conformamos el equipo SEUR y es la
maéaxima garantia del éxito de su implantacion en toda nuestra organizacion. En SEUR identificamos tres nucleos de
interés, o de preocupacion social, en el ambito de nuestra actividad. El primero es nuestra responsabilidad ambiental,
que nos obliga a cuidar nuestro impacto en el entorno; el segundo, la responsabilidad con nuestros empleados y
colaboradores, que estimula nuestra necesidad de crear espacios atractivos para trabajar; y el tercero se refiere no
solo a nuestros clientes, con los que contraemos una responsabilidad de eficiencia, innovacion y buen servicio, sino
con la sociedad en general, de la que formamos parte.

Somos una empresa que hace un uso intensivo de los sistemas de movilidad, siendo plenamente conscientes del
impacto que esta actividad tiene en nuestro entorno ambiental. Por eso, es absolutamente necesario, que una de
las inquietudes que guia en estos momentos nuestra RSC sea el logro de una movilidad sostenible. Que el uso
de medios de transporte genere una huella ambiental lo mas atenuada posible y que todo el conjunto de nuestra
operativa esté orientada a minimizar su impacto ambiental. Nuestro compromiso con esta idea se manifiesta en el
lema que hemos escogido para la Memoria del afio 2012: “Entrega responsable para un mundo sostenible”.

La movilidad sostenible, el uso eficiente de recursos y la gestion adecuada de residuos son la clave
de nuestro compromiso ambiental. Las iniciativas que hemos tomado en este sentido a lo largo del ano 2012 han
sido muy variadas. A nivel internacional, participamos en el programa “Total Zero” del grupo GeoPost, que impulsa
emisiones CO, neutrales en los envios del servicio internacional “Classic”. Se trata de una iniciativa pionera en el
mercado, que posiciona el servicio internacional de SEUR como el mas ecoldgico sin coste extra para el cliente.
Hemos implementado operativas para la gestion responsable de nuestra actividades diarias, como la incorporacion
de los eco-embalajes, la optimizacion de rutas de reparto y la incorporacion de vehiculos con combustible alternativo,
como las motos eléctricas, a nuestra flota.

Intentamos que nuestro compromiso ambiental vaya mas alla del control de nuestros propios impactos. Nos preocupa
la gestion de residuos en general y procuramos impulsar propuestas novedosas que ayuden a generar un entorno
sostenible. Esa es la idea que ha guiado la iniciativa de Fundacion SEUR de trasladar a toda la sociedad, con gran
éxito, la campana “Tapones para una nueva vida”, que se ha convertido en un gran movimiento de voluntariado, con
mas de 13 millones de colaboradores.
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Estos esfuerzos se han visto recompensados con importantes reconocimientos como el Premio SEMS 2012 de
Movilidad Sostenible, otorgado por el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

Las personas son, sin duda, nuestro principal activo. Procuramos incorporar, retener y desarrollar el talento,
garantizando un entorno seguro y saludable de trabajo, la igualdad de oportunidades y la participacion activa de
todos nuestros empleados y colaboradores. Creemos que la formacion es el eje fundamental del desarrollo profesional
y ese esfuerzo se manifiesta en las mas de 90.000 horas anuales de formacion que impartimos. Merece la pena
destacar iniciativas como la creacion de la “Escuela de Ventas SEUR”, proyecto pionero y Unico en el sector del
transporte, creada como un proyecto de transformacion comercial, y que cuenta ya con mas de 1.400 alumnos.
Nuestro compromiso con las personas ha sido igualmente reconocido con el Premio Tea Cegos a nuestro Plan de
Acogida e Incorporacion, que facilita la integracion de los nuevos empleados.

Nuestras perspectivas de desempeno siguen marcadas por una imperiosa necesidad de ser flexibles para adaptarnos
a los cambios y ser capaces de identificar activamente nuevas ideas y posibilidades de mejora, que contribuyan
a incrementar la satisfaccion de nuestros clientes. Es el espacio de nuestro tercer nivel de compromiso social.
Trabajamos intensamente en la optimizacion de procesos, con la calidad de nuestro servicio como prioridad y en el
incremento constante de nuestros niveles de eficiencia y productividad. Todo ello nos ha permitido ser mas competitivos
en costes. Mantenemos a la vez una clara vocacion de servicio, al ofrecer soluciones innovadoras y de valor ahadido,
para acompanar y ayudar a nuestros clientes en su esfuerzo por romper las barreras nacionales y dar el salto comercial
en el escenario internacional, aprovechando el potencial que ofrecen las nuevas tecnologias y el comercio electronico.

Como compania referente del sector del transporte y la
logistica tenemos muy presente nuestra responsabilidad con
el medio ambiente y con los intereses econémicos y sociales
de nuestros profesionales, y de la sociedad en su conjunto.
Esta actitud responsable esta integrada en todas las areas de
SEUR vy estara presente cada vez mas en nuestros servicios.
Evolucionamos junto a nuestros clientes hacia un futuro mejor
para todos, porque solo asi estaremos potenciando ain mas
el fin ultimo de nuestro proyecto: seguir creciendo y hacerlo
de manera sostenible y responsable con las personas, el
planeta y la sociedad de la que formamos parte.
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HITOS 2012
Compainia

Hitos de compa

70° aniversario: edicion del liboro conmemorativo “70 afios de entrega”, \
evento con grupos de interés, impacto mediatico, recepcion del Consejo de \
Administracion en Casa Real. \\

Ampliacion de GeoPost al 55% del accionariado en la consolidacion del
proceso de integracion del socio europeo. La operacion supone para SEUR
integrarse aun mas en una de las redes internacionales de transporte mas
importantes del mundo, participando del liderazgo europeo en el mercado de
B2C y acompanando a los clientes con soluciones logisticas internacionales,
especialmente en el entorno europeo. Esta alianza se ha visto reforzada por la
convergencia y total sintonia de valores corporativos que priorizan la innovacion
tecnolégica vy la diferenciacion en el mercado por la calidad del servicio.

Marca Superbrands, por tercer ano consecutivo
desde 2009.

(ol
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SEURN:

e-solutions

@ Referentes en e-commerce con
e-solutions, con un crecimiento
del 23% y mas del 30% de cuota
de mercado. Presentes en las
principales ferias eShow, expOME
en Barcelona, Madrid y Lisboa.

® | anzamiento “Entrega en
tiendas”, como opcion
alternativa, econdmica y
ecoldgica para la recogida de
envios, a través de nuestra
red de mas de 1.000 tiendas,
amplia, proxima y accesible.

L
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® SEUR Burofax y Telegrama,
productos que apoyan el
compromiso de la compania con
el Desarrollo Sostenible.

Asi es SEUR

SEURE / SEURS

Responsabilidad

Telegrama

Yo Yo Y

Planeta Personas Sociedad

Burofax

-

® red terrestre a nivel europeo.

Desarrollo del negocio
internacional, con un
crecimiento del 18%,
apoyado en DPD, la primera

DPD@

Premio Empresa Verde 2011.

@® Premio SEMS
2012 por Movilidad

Nuevas Tarifas\G TuMandeas, tarifas

TuMandas &= flexibles adaptadas a
vvvvvvvv todos los publicos.

Finalista en Il Premios

Corresponsables por campafna
“Dale una segunda vida”.

® Voluntariado corporativo:
“Tapones para una nueva vida”.

Participacion en Ecocity y Shell Eco-Marathon. ,
P vy Sostenible. ® Taponss para una
| “‘ Premio “Tea Cegos Premios
/‘/'\ s & Equipos y Talento”  §==&0S
‘//7/ 2oamY L o al Plan de Acogida e
: EC \ ok - PREMIOSeMpres, DE s LU
hell Eco-mﬂm“‘“ o - gl e L aé@ Incorporacion. -
|
ST SR Certificacion EMAS.
5 g % 5€}r 3 Primera compariia
o 55 \e¥ / . del Espar
= = PN e e el sector en Espafa
i N P:POYAMOS DE LA MOUILIDAD . que obtiene dicho
CTO MUNDIL T ™
Presentacion Informe N Incorporacién del icinacic incorporacion a certificado. Incorporacién de motos
. @ Pacto Mundial de corporacion de Participacion en la Participacion en la @ la plataforma PRL P
de RSC y Memoria . . hicul lbgico “Cr P . eléctricas a nuestra flota
® > Naciones Unidas. VENICUIO eCOI0gICO "Lross Semana Europea S E Innovacion. :
Fundacion SEUR. Rider” a nuestra flota il ermana =uropea 100 mejores ideas d
' de la Movilidad. @ delaPrevencion de ® Mejores iaeas de
Actualidad Econdmica).

Residuos.
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ASi ES SEUR
Nuestra compania

SEUR, primera compania de transporte urgente y logistica en Espafa y Portugal, lleva cuidando los
envios de sus clientes desde 1942, cuando realizd el primero entre Madrid y Barcelona, creando un nuevo
concepto de transporte urgente de mercancias.

Desde entonces, la compania se ha convertido en un referente gracias a su cuidado trato y a su estrategia de
innovacion en el desarrollo de nuevos servicios y soluciones tecnoldgicas avanzadas, orientadas a ofrecer a los
clientes una amplia gama de servicios personalizados, eficientes y de calidad.

Desde SEUR se pone toda su experiencia para garantizar el mejor servicio. Cuenta con un equipo de 6.300
profesionales, volcado en que los cerca de 1.200.000 clientes de SEUR confien plenamente en la
marca a la hora de realizar sus envios.

En la actualidad, SEUR opera en mas de 230 paises a través de la red internacional de su socio estratégico
GeoPost y sigue afrontando retos e impulsando proyectos que permitan que los envios de sus clientes no tengan
fronteras.

1.200.000 clientes de
SEUR confian plenamente
en la marca

2012 HE SEUR BE SEUR
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ASi ES SEUR
70 Anos de entrega

El nacimiento de SEUR supuso los origenes del transporte urgente como un nuevo sector
empresarial en Espana. Una actividad que transformd la forma de gestionar la logistica y el movimiento de
mercancias y que aportd una contribucion considerable a las empresas para su propio desarrollo econdémico.
Para muchas companias, el nacimiento de SEUR fue una auténtica revolucion porque implico la posibilidad
de centralizar sus actividades en una sola sede, suprimiendo asi delegaciones y almacenes que acumulaban
mercancias en depdsito. La posibilidad de mover cualquier pieza o recambio en 24 horas a lo largo y ancho de
la geografia nacional redistribuy la actividad empresarial en Espana y racionalizd sus costes.

Esta historia de emprendimiento e innovacion ha sido plasmada en 2012 en un volumen que recoge
entrafables historias humanas y que nace con vocacion de inspiracion alas companias de hoy y alas generaciones
de emprendedores mas jovenes.

SEUR se expande por la peninsula

Esta nueva forma de realizar entregas de forma
urgente, a través de la red de carreteras, se

SEUR se expande por la peninsula.

Justo YUflera Cerd,én Ifunda SEUR , apoyaba en redes de almacenes y organi;aQas Los vehiculos ligeros comienzan a

Para realizar el transito de mercancias en un en rgtas de transporte pensadas para optimizar realizar los traslados de mercancias.
plazo de 24 horas, al principio entre Madrid y los tiempos.

Barcelona se utilizaba el tren. Se crea SEUR Internacional.

Los “cosarios” eran los transportistas SEUR empieza a operar en Europa y EE.UU, y se

encargados de recoger la mercancia en el crean las filiales SEUR Internacional Madrid y Se crea SEUR Esparia, la entidad matriz
origen para depositarlo en su destino. SEUR Internacional Barcelona. para coordinar franquicias y filiales.

I
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El texto narra el origen de la compania que data de 1942, cuando su fundador, Justo YUfera, realizé la primera
entrega urgente realizando el trayecto de Madrid a Barcelona. La idea era tan simple como ingeniosa para
aquellos anos: transportar puerta a puerta paguetes o documentos, con un planteamiento de servicio a medida.
Casi personal. Unaidea que se puso en marcha en los dificiles anos de la posguerray fue creciendo gradualmente
a través de personas de confianza que fueron extendiendo el modelo a sus respectivas zonas, provistas de su
capacidad emprendedora, mucha imaginacion y un enorme esfuerzo; que abarcaba a cada una de las familias
involucradas en el proyecto.

La clave del éxito ha residido en desarrollar y asumir integramente una cultura de orientacion al cliente. Pero,
sin duda, la trayectoria de la compania no hubiera sido posible sin el equipo SEUR. Formado por mas de
6.300 profesionales capacitados tienen una clara orientacion al negocio y plenamente dirigidos a garantizar la
satisfaccion de sus clientes a través de un servicio de maxima calidad.

Se crea SEUR Pharma la filial
especializada en logistica farmacéutica.

Se crea SEUR Integracion Logistica. B ) o
SEUR Espafa cambia su forma juridica

convirtiéndose en SEUR S.A.

SEUR ESPANA se convierte en empresa _
franquiciadora. Se crea Fundacion SEUR.

° o 9,
()

Se implanta SEUR 10.
Este novedoso servicio, en un ambito de
SEUR alcanza las principales actuacion limitado, garantizaba la entrega
capitales de provincia. de las mercancias en menos de un dia.
Seria la vanguardia de otros servicios.

25 SorrEnuria g SEUR

Se incorpora como filial
Correduria de Seguros SEUR.

2012

Se crea la filial SEUR
Espafia Operaciones,
que optimiza

flota de arrastre,
comunicaciones e

informatica. SEUR es reconacida como una de las
marcas Superbrands.

La filial SEUR Espafia Operaciones cede f—f % R\ SEUR se alia con Punto
Pack y crean una Red de 2012

las competencias de gestion informaticas -
y las comunicaciones a SEUR S.A. : M %\ mas de 1.000 puntos de
Z aRos de entrega
SEUR

entrega.
Cambio accionarial.

BE SEUR

www.responsabilidadseur.es

MEMORIA® DE SOSTENIBILIDAD


http://www.responsabilidadseur.es/Assets/docs/es/SEUR_70_anos_de_entrega.pdf

ENTREGA RESPONSABLE PARA UN MUNDO SOSTENIBLE

ASI ES SEUR
SEUR en cifras

SEUR, referente del sector

Facturacion 2012: 51 millones de envios
535 millones de al ano, crecimiento del 2%
euros respecto al 2011

i

238 puntos de venta Equipo humano formado
propios y mas de1.000 por 6.300 empleados y
Tiendas SEUR de colaboradores

proximidad (alianza
Punto Pack).

Retencion de 98% de cumplimiento
clientes: 95,6% de entrega

Méas de 90.000
horas de
formacion. Apuesta
por el talento

2012

MEMORIA® DE SOSTENIBILIDAD

83 delegaciones y

mercado 20% 9 plataformas de

l

Mas de 3.500

trasbordo

N° clientes:
1.200.000

indice de satisfaccién Capacidad
de clientes: superior al 90%  operativa en 230
- niveles de excelencia paises

Inversion de 10
millones de euros en
infraestructuras y
tecnologia en el 2012

I
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sos en ejes estratégicos:

Crecimiento de ingre

Internacional

e 88 millones de euros en 2012. Crecimiento del 18%
sobre 2011

e |a facturacion internacional es el 16% de facturacion
global

e-commerce

e 82 millones de euros, crecimiento del 23% respecto a
2011

e |a facturacion e-commerce supone el 15% del global

e [ider en el mercado B2C, con mas de un 30% cuota
de mercado

Logistica

e 24 millones de euros, mantenimiento respecto a 2011
e Representa el 4,5% de la facturacion global

BE SEUR

www.responsabilidadseur.es
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GeoPost en cifras

S

] \\ j
NPy
‘WL&( o
Més de 4.000 El segundo operador en 720 millones de Mas de 20.000
millones de euros Europa con marcas como envios por ano empleados
facturados al ano su aliado internacional DPD,

y marcas nacionales como
Chronopost, Interlink, etc.

= 2T

Vi

Mas de 830 centros Mas de 26.000 310.000 clientes
logisticos y vehiculos
almacenes

2012
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Reconocida por Superbrands como marca de excelencia, SEUR basa su desarrollo en una oferta de servicios
de calidad adaptada a diferentes sectores, siempre bajo el marco de la innovacion, y complementada actualmente
por tres ejes estratégicos: internacional, comercio electrénico y logistica de valor afiadido.

Lideres y referentes

El Estudio de notoriedad, realizado con del mercado

Ikerfel a finales de 2011, demuestra que:
o
Los valores

destacados de la
marca son:

Con excelente

calidad de servicio

v

Con buena cobertura
y presencia

“Cada dia enfocamos nuestro esfuerzo a construir una marca que transmita maxima garantia en todos los

sentidos. Por eso, perseguimos la excelencia en busca de la mas alta calidad, a través del compromiso, la
confianza y la seguridad”.

EL EL
MEJOR
EQUI?'E ﬁg%lAgLE

BE SEUR

www.responsabilidadseur.es
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ASI ES SEUR
Estructura directiva

SEUR, S.A., sus sociedades filiales y la Red de delegaciones, se rigen por el maximo érgano de supervision y
decision, el Consejo de Administracion de SEUR, S.A., mientras que la gestion se desempena por los érganos
directivos y ejecutivos de la Sociedad y por los érganos sociales competentes de cada una de las delegaciones
y sociedades filiales.

El Presidente y el Consejero Delegado ejercen una funcion ejecutiva. Los miembros del Consejo y los accionistas
se relnen una vez al ano en la Junta Ordinaria de Accionistas para la aprobacion de las Cuentas Anuales,
formuladas por el Consejo de Administracion, que son auditadas.

Durante el ano 2012, GeoPost ha incrementado su participacion en el capital de SEUR S.A, hasta alcanzar
el 55%. Este incremento accionarial refuerza la apuesta del grupo GeoPost por la compania y no modifica la
estrategia de SEUR, sino que la consolida y fortalece. Asimismo, propicia, alin mas, el acercamiento y desarrollo
de oportunidades de negocio de la mano de un socio potente, con una situacion financiera robusta y que ha
conseguido consolidar su liderazgo en los mercados europeos, pese a un contexto econdmico muy complejo.

[ son:
Los actuales 6rganos de gobierno

e Comité Ejecutivo:
- D. Yves Delmas
- D. Alberto Navarro

¢ Presidente: Yves Delmas
e CEO: Alberto Navarro

I
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La siguiente figura muestra la estructura directiva de SEUR:

Yves Delmas
Presidente

Carmen Queipo de Llano <
Marca y Comunicacion

A

v

Alberto Navarro
Consejero delegado
A
I o
__________ :___‘”J”) Carlos Sanza
5 Asesoria Juridica

¢ Vicepresidente de Relaciones Institucionales:
Fernando Rodriguez Sousa

e Administrador de las Unidades de Negocio de
Logistica: Julian Recuenco

e Consejo de Administracion:
- D. Yves Delmas
- D. Alberto Navarro
- D. Julian Recuenco
- D. Ramoén Mayo
- D?. Teresa Debelius
- D. Alberto Puente
- D. Javier Velayos
- D. Pedro Lozano
- D. Eric Lebeau

2012
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- D. Julian Recuenco
- D. Alberto Puente
- D. Roberto Abarca (invitado permanente)

e Comité de Auditoria y Cumplimiento:
- D2, Teresa Debelius
- D. Ramdn Mayo
- D. Alberto Navarro

« David Sastre L - Clemente Pueyo Pedro Gallego
IN#'E‘E&' ,’-Q)rg‘l\TIAL PLANIFICACION "'"f/rE'KITPAeS';‘as Adela Ortega SISTEMASDE ~ CORDINACION DE
ESTRATEGICA SAC INFORMACION OPERACIONES
Mikel Iriberri
Rafael Cabo Eric Lebeau Antonio Mtnez
F?F?CI;AYPERCAT%E SOPORTE A FINANZAS Y GESTION DE cig‘g;?ézm
COPECIALES FRANQUICIAS ADMIN PERSONAS

BE SEUR

www.responsabilidadseur.es




ENTREGA RESPONSABLE PARA UN MUNDO SOSTENIBLE

ASi ES SEUR
Mision y valores

En SEUR se apuesta por la calidad, la innovacion y el compromiso para mantener esa cercania al cliente. Se
trabaja para responder a sus necesidades, adaptandose a los cambios y concretando esta actitud en nuestra
MISION:

“Ser la solucion lider e integral de las necesidades de transporte urgente, nacional
e internacional, garantizada para todo tipo de clientes”.

Para ello, en SEUR se comparte una serie de valores, que reflejan fielmente sus acciones y comportamientos.

e Orientacion al cliente e Desarrollo del capital humano
e Ofrecer el servicio de una y respeto a las personas que
empresa multiespecialista integran SEUR
‘. 5 e (Calidad del producto y el e Trabajo en RED, potenciando
£ Valores profeSIonales serivicio la cooperacion y el trabajo en
e |nnovacion y mejora continua equipo
e |mplicacién e iniciativa en e Gestion transparente

todos los proyectos

H * Respeto
Valores éticos * Integridad
¢ Responsabilidad
e Compromiso
Principios éticos Cédigo Etico

Con la aprobacion del Cédigo Etico de SEUR en 2011 -que incluye un Sistema de Prevencion de Delitos
la creacion de un Comité Etico compuesto por el Consejero Delegado v las direcciones de Gestidén de Personas,
Asesoria Juridica y Planificacion Estratégica-, SEUR ha consolidado el avance hacia el buen gobierno. Siempre
mediante un modelo de gestion que se desarrolla bajo los principios de la ética y la transparencia y que se aplica
tanto a las actividades y decisiones que se llevan a cabo, como a las relaciones con los distintos grupos de
interés.

2012
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ASI ES SEUR
Productos y servicios

Nacional

Servicios de transporte puerta a puerta:

| promiu: |

Servicios puerta a puerta que garantizan la entrega al dia siguiente antes de una hora
determinada.

seurG SEUR Y seur®

8:30 13:30

| Estancar: |

Servicio puerta a puerta que permite realizar
cualquier envio dentro de la peninsula ibérica,

entregandose a lo largo del siguiente dia habil a su SEUR ‘
24

recogida.
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mentarios:

Servicios comple

Que van desde el Reembolso, Cambio, Comprobante de Entrega y realizacion de los tramites
con Administraciones Publicas.

SEURS SEUR)

Reembolso Cambio

seur & SEUR Y

Comprobante Gestion
de entrega

Junto con Logalty, empresa especializada en la prestacion de servicios de generacion y custodia
de pruebas electronicas.

SEUR SEURE.

Burofax Telegrama
Documentos con Certificacion con plena
notificacion certificada Garantia Juridica
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Internacional

Formar parte de uno de los grandes operadores mundiales como es el Grupo GeoPost, abre las puertas para
llegar a mas de 230 paises, lo que convierte a SEUR en el aliado fundamental para todas aquellas empresas
espanolas que decidan lanzarse a su expansion internacional.

Gracias a una alianza estratégica con GeoPost y otros operadores logisticos internacionales, SEUR tiene la
capacidad de ofrecer cobertura en todo el mundo.

stURS® seur€®

Net Express Courier
Un servicio economico de El servicio perfecto para Un servicio para envios
alta fiabilidad para tus envios envios de gran volumen en con méaxima urgencia
a Europa Europa

* Nt
Classic Intercontinental Carga Aérea L P

Envios internacionales Transportamos tu
menos urgentes mercancia mas pesada
Crecimiento
del 18%
sobre el
2011

BE SEUR
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e-commerce Logistica
SEUR cuenta con un valor anadido a su oferta de transporte urgente gracias a una solucion integral que
responde a las necesidades adicionales de sus clientes en cualquier eslabén de la cadenallogistica. La ampliaciony
adecuacion de las instalaciones, la inversion en tecnologia avanzada y la especializacion en logistica promocional
y de producto, les permite contar con importantes clientes como BBVA, Travel Club y Coca Cola.

En SEUR se apuesta de manera firme por el negocio on-line, desarrollando una solucion integral, modular y
flexible, capaz de adaptarse a las necesidades de cualquier sector y tipo de cliente. Empresas como Amazon,
ASQOS, Privalia y Mango son solo una pequefna muestra de los clientes que ya confian en la solucion SEUR.

Ademas, cuenta con una amplia oferta de servicios logisticos que aportan valor anadido al negocio tradicional

Lider del mercado de transporte urgente.

82 millores de La facturacion ’
euros, crecimiento e-commerce B2C, con mas de
del 23% respecto | supone el 15% un 30% cuota de
a2011 del global mercado

e Optimizacion de los procesos deslocalizando partes de la cadena de valor de un
negocio: almacenaje, control de stocks, gestion, preparacion, seguimiento y todos los
aspectos asociados al transporte urgente.

e Especialistas en el sector farmacéutico, textil, perfumeria y electronica de consumo.

SEUR e-solutions permite ofrecer una solucion integrada, concreta y eficaz a las necesidades de las tiendas e Tipologia de logistica: integral, promocional y de producto.

on-line.
24 millones Representa el
o,
de euros ?’5 /o de la
de facturacion acturacion
global
Nacional/Internacional Entrega en tiendas
Integracion de Informacion
SEUR Sabado Logistica Integral
Gestion de Devoluciones Seguimiento On-line
Atencion Telefénica
Em balajes SEUR:Reembolso
Informacién SMS/e-mail
Bl SEUR

www.responsabilidadseur.es P&
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ASI ES SEUR )
; Redes sociales
Cerca de los clientes

Blog (http://teloenvioporseur.seur.com/tag/blog/). Mas
de 34.140 usuarios Unicos, 65.653 paginas visitadas, mas de
250 publicaciones, han posicionado a SEUR como referente en
e-commerce y movilidad sostenible, ecoeficiencia, innovacion y
nuevas tecnologias

“Innovamos adaptando sistemas de colaboracion operativa y tecnoldgica, situandonos a la vanguardia en la
integracion de clientes”.

Conectados a través de:
in Linkedin (http://www.linkedin.com/company/seur)

Facebook (https://www.facebook.com/seur.es):

f 6.500 fans, 10 campanas, 300 actualizaciones, mas de 700
Més de 1.000 tiendas SEUR La web de SEUR permite contratar “Me gusta” y mas de 500 comentarios
de proximidad, gracias al un servicio, seguimiento on-line y
acuerdo con Punto Pack y 238 en tiempo real del envio, calcular Twitter (https://twitter.com/SEUR) Un nuevo canal de
puntos de venta propios. tarifas, consultar las tiendas SEUR € oscucha y contacto con clientes. 7.430 “tuits”, casi 2.000
mas cercanas, obtener informes de seguidores, 1300 “retuits” y 4500 menciones.

actividad y calidad, consultar facturas

y mucho mas. 24 horas al dia, 365

ﬁAI'aS gl ano ”y desglle cualquier lugar. YouTube (http://www.youtube.com/user/SEUROoficial)
as de 7 millones de visitas en 2012,

con un incremento superior al 110 %

de recogidas solicitadas por web y un

incremento del 5,30 % de usuarios.

Mas de 4.000 descargas de
la aplicaciéon, que permite
calcular  tarifas, buscar la 5
tienda mas cercana y realizar el sMS/email interactivo
seguimiento de envios.

Permite al cliente modificar
la fecha de entrega del
envio y aportar datos para
la entrega.

Integracion de clientes

Se pone a disposicion de )
los clientes un_equipo de Equipo SAC

consultores especializados,

los medios técnicos mas Mas de 12 milones de
avanzados y el software llamadas telefénicas al afio
gestion de los envios. atencion al cliente.

2012 Bl SEUR
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Con un indice de satisfaccion de clientes superior al 90%, lo que supone alcanzar los niveles de excelencia,
SEUR se ha consolidado un ano mas como compania referente del sector del transporte urgente y la logistica
en Espana y Portugal; segun el andlisis realizado por Ikerfel, en el que la notoriedad total de la marca obtiene un
98%, posicionando a SEUR como la empresa con mayor cobertura y presencia en el mercado.

Ademas, la compania cuenta con el mayor indice de viveza mental entre las empresas mas importantes del
sector. SEUR detenta una mayor presencia viva en la mente del mercado alcanzando un 81%.

Marca Superbrands: SEUR ha sido elegida entre las mejores marcas, lo que supone un reconocimiento de su
éxito en el mercado y su excelencia en la gestion de marca. Este premio, considerado a nivel internacional como
el “Oscar del Branding”, refuerza la sélida trayectoria de SEUR, su compromiso por la calidad y el reconocimiento
y la confianza del publico.

El Premio es otorgado atendiendo a los criterios de liderazgo, capacidad para afrontar los tiempos de dificultad en
la economia del mercado, percepcion positiva y fidelidad por parte del consumidor, todos ellos rasgos definitorios
de SEUR.

Ademas, como novedad, en la Ultima edicion, también se ha tenido en cuenta aquellas marcas que demuestran
un fuerte compromiso en Responsabilidad Social Corporativa, como en el caso de SEUR, en la que se trata de
una estrategia transversal que se refleja en todos los ambitos de actuacion de la compania.

BE SEUR
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Para SEUR el desarrollo sostenible es una apuesta que implica a todos y cada uno de sus trabajadores y a todos
los niveles de la compania. Incluirlo dentro de la cultura corporativa significa llevar adelante el negocio de manera
responsable, buscando la mejora del rendimiento econémico, respetando el medio ambiente y beneficiando a la
sociedad.

“Cuidar de las personas y de nuestro planeta es tan urgente como nuestros envios”

Desde sus inicios, SEUR es consciente de la necesidad de contribuir con el bienestar y
la mejora de las comunidades en las que esta presente. Por eso, en 2004 se formalizé
el compromiso a través de la creacion de Fundacion SEUR, con el fin de canalizar gran e Reoorstiong
parte de la actividad social de la compania; y en 2006 se establecié un compromiso con
el desarrollo sostenible y una Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

seuR

o8 Prinetpice ds wiugserg

Esta politica esta integrada en todas las areas de SEUR y esta presente cada vez mas
en los servicios que ofrece, evolucionando junto a sus clientes hacia un futuro mejor para
todos. Porque solo asi se potenciara aun mas el fin Ultimo de su compromiso: seguir
creciendo y hacerlo de manera sostenible y responsable con las personas, el planeta
y la sociedad de la que se forma parte.

En 2012, la Politica de Responsabilidad ha sido revisada y actualizada, con el fin de facilitar su compresion tanto
interna como externamente, incorporando los logotipos de “Responsabilidad” que proporcionan el marco visual
de su estrategia.

oBALCo
. ) ) . . ., ., & %,
Porque al adquirir el compromiso de implantar la responsabilidad social en la compafiia, también g .i\“s%
se asume el deber de comunicar externamente los avances conseguidos; como se ha estado A !"k’
D

haciendo a través de la publicacion del informe RSC y se refuerza como firmante del Pacto >~

H H H 1 NI APOYAMOS
Mundial de Naciones Unidas y el respaldo y respeto a los 10 Principios que promulga. o
Con este objetivo, se ha creado unaidentidad visual propia, los r-logos, que identifican las iniciativas responsables y
gue permite comunicar, tanto interna como externamente, los avances conseguidos; informando y sensibilizando
a los grupos de interés sobre las distintas iniciativas relacionadas con los pilares en los que se basa la politica de
SEUR: Planeta, Personas y Sociedad.

La clave del éxito alcanzado hasta el momento se basa en Un Modelo de Gestién colaborativo y participativo,
que parte del compromiso de la alta direccion con el Desarrollo Sostenible y la creacion de una departamento de
RSC en 2006, dependiente del Comité de Direccion y que, al formar parte del area de Planificacion Estratégica,
recibe toda la informacion de la Red y del entorno. De esta forma, se establece un impacto directo en el resto de
proyectos que se llevan a cabo dentro de la companfia y su integracion en todas las areas de negocio.

30 DE SOSTENIBILIDAD
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Pero ha sido la designacion de un responsable de RSC en cada una de las unidades de negocio, que forma el
equipo RSC, lo que garantiza el despliegue del modelo global y local, el dialogo continuo y la puesta en comun
de conocimientos y experiencias que permiten avanzar como grupo.

Por ello, SEUR desarrolla un modelo de negocio responsable y sostenible que, gracias al trabajo realizado por el
equipo humano de la compafiia, lo ha situado en una posicion destacada en este ambito.

Este modelo de gestion, participativo y colaborativo, se ve reforzado al tener representacion y formar parte del comité
internacional de Desarrollo Sostenible del Grupo GeoPost, constituido por 20 representantes de distintas empresas de
transporte como DPD, Chronopost o Exapack. Donde, ademas de establecer alianzas y fomentar el “benchmarking”,
interno y externo, en 2006 se define un Cuadro de Mando comun, con indicadores claves basados en la actividad
de SEUR, teniendo en cuenta los grupos de interés y definidos segun los pilares en los que se fundamenta su
compromiso. Cada uno de los indicadores se ha calculado en unidades totales y unidades por bulto transportado,
considerando las emisiones directas e indirectas, ademas de la proporcion del dato calculado a través de medicion
exacta, estimacion y/o extrapolacion. Los indicadores se consolidan con una periodicidad semestral de forma local,
nacional e internacional y convertidos en términos de emisiones de CO,,.

El alcance del cuadro de mando en SEUR se ha ido ampliando, llegando a abarcar un total de 28 unidades de negocio,
ademas del impacto de la red de arrastre nacional e internacional, que, al cierre de 2012, alcanza al 62% del negocio;
y que se prevé aumentar paulatinamente, al ser conscientes de que la obtenciéon de estos indicadores facilita la toma
de decision, el desarrollo de iniciativas y, con ello, la gestion eficaz y sostenible de la compania.

BE SEUR

www.responsabilidadseur.es
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RESPONSABILIDAD
— = SEUR esta presente en mas de 15 asociaciones y participa muy activamente en varios foros de impulso de la
cerca de Ios g ru pos de Interes sostenibilidad empresarial, en colaboracion con entidades tanto publicas como privadas, de distinta naturaleza

y de diferentes sectores.

Basandose en el principio de transparencia, en SEUR se mantiene una comunicacion fluida y transparente con
los grupos de interés.

REPUTACIONAL
Modelo de gestion Sostenibilidad Acciodn social
- - 1.
Accionistas Empleados S se
Foro de Liderazgo SIS madrid Q©res
gestion Evi Empresarial oy
! NEGOCIO
e : - : i Entorno educativo Internacional
Junta de Accionistas, Consejo WWW.Seur.com, atencion Revista  digital  mensual,
de Administracion, Comités telefonica, presencia en comunicados internos, buzén
de Direccion, participacion en redes sociales y blog SEUR, de sugerencias, intranet, GERS;
el Foro Anual de Desarrollo estudios de mercado, indice reuniones  departamentales, e = ‘040
Sostenible, miembros  del de satisfaccion del cliente, gestion  del  desempefio, Q|||'IESE a [ BEESIC “AEIA‘OL'PA
comité europeo de Desarrollo encuestas, reuniones, encuentros y participacion en e Praoen % ~ &
Sostenible de GeoPost. convenios y Memoria de iniciativas de RSC, manual <0 j08%
Sostenibilidad/Memoria de bienvenida, cursos vy
Fundacion SEUR. formacion.
e-commerce Logitica

: o - Medios d ) »
- Ar\
@ g ® ,
59 G d POLITICO
- Administraciones publicas

Memorias, proyectos Participacion en Foros Participacion en foros vy Eventos, notas de prensa,

colaborativos, acuerdos y eventos, desarrollo de proyectos de divulgacion material corporativo, web

de calidad, adhesion a programas con caracter de buenas practicas e SEUR y encuentros con U; ™ /2

compromisos y contratos. social, Memoria de innovacion. medios de comunicacion. y Ut = = Camal‘a
Sostenibilidad, presencia Ge Crganizacionet Empresarisles celim et Madrid
en redes sociales y blog i
SEUR.

2012 Bl SEUR
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Conscientes de su posicion como referente del sector, desde SEUR se apuesta por una comunicacion tanto
externa como interna, con el fin de compartir las buenas practicas y conocimientos adquiridos, propiciando un
despliegue del compromiso con el desarrollo sostenible a todos los niveles, dentro y fuera de SEUR. Ejemplo de
ello son las distintas participaciones como ponentes en jornadas externas.

Jornada Organiza

Taller Movilidad Eléctrica Ayuntamiento de Madrid

Semana Europea Movilidad Sostenible Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente
Jornada Prevencion de Residuos Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente
10 Jornada de Prevencion de Residuos ARC

Mujeres Directivas - Pulso Empresarial Gestiona Radio

Innovacion en la gestion de la movilidad CONAMA (Congreso Nacional de Medio Ambiente)
Jornada Anual V Foro Pro Clima Madrid

Jornadas AENOR

Ayuntamiento de Madrid
AENOR Y AUREN
Almuerzo Foro Estilo Sostenible Fundacion Entorno - BCSD Espana
Il Foro CiVITAS Espafna y Portugal CiVITAS

Desayuno con el IRSST IRSST

| Feria de la Movilidad Sostenible Ecocity Ecocity / Expansion
Jornada Tecnologias de Movilidad CITET

Jornada “Buenas practicas en RR.HH. Randstad y Equipos y Talento

en el sector logistico”

Ademas, internamente, se ha lanzado el portal web de RSC para empleados de SEUR, participado en el Foro
Internacional de Desarrollo Sostenible del Grupo GeoPost y con el que se han compartido mas de 14 iniciativas
a través de la herramienta r-box, plataforma de intercambio de iniciativas responsables desarrolladas por las
distintas empresas del grupo en todo el mundo.

Externamente, la estrategia de Redes Sociales puesta en marcha en 2012 supone un nuevo canal de difusion
de todas las iniciativas y una via alternativa de contacto, no solo con los clientes sino con todos los grupos de
interés. Dentro de esta estrategia, destaca la creacion del blog “teloenvioporseur”, y la apuesta por la movilidad
sostenible y el apoyo a los emprendedores.

2012
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Reconocimientos

Basado en este modelo de RSC, colaborativo y participativo, tanto a nivel interno como externo, durante 2012
se han alcanzado distintos logros y reconocimientos.

A las distintas certificaciones con los que SEUR cuenta, como los diversos Sistemas de Gestion certificados
segun las normas ISO 9001 y EFQM +500 de Calidad, ISO 14001 de Medio Ambiente, OHSAS 18001 de
Prevencion de Riesgos Laborales, ISO 27.000 de LOPD o TAPA de seguridad, se une la certificacion EMAS de
proteccion ambiental, obtenida en las delegaciones de Tenerife, Las Palmas y Santa Cruz, convirtiendo a SEUR
en la primera compania del sector en Espana que obtiene dicho certificado.

e SEUR elegida Mejor Firma Patrocinadora del Deporte 2011 por la Asociacion
de la Prensa Deportiva de Melilla

¢ Premio Empresarial de CEOE-CEPYME a SEUR en Ciudad Real

¢ Premio "Tea Cegos & Equipos y Talento” a las mejores practicas en RRHH, por
el Plan de Acogida e Incorporacion

* Premio SEMS 2012 en Movilidad Sostenible otorgado por el Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente

¢ Premio Empresa Verde 2011 a SEUR en Alicante.

¢ Candidatos a los premios europeos EWWR 2011 (Semana Europea de
Prevencion de Residuos), Unica empresa espafola que lo ha conseguido en dos
ocasiones

¢ Premios Corresponsables, finalista en la categoria Gran Empresa

¢ Premio PREACH otorgado por GeoPost, por la campana “Tapones para una
nueva vida”

¢ Incluidos en un exclusivo listado de 38 empresas europeas con buenas practicas en
materia de igualdad de género, de las que sdlo 4 son espafnolas.

¢ “GeoPost Quality and Management Award” por el programa de Prevencion de
Riesgos Laborales

anos de o\}reja

SEUR

Responsabilidad

BE SEUR

www.responsabilidadseur.es
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PLANETA
Reduccion y control de las emisiones

La reduccion de las emisiones de CO, es una de las prioridades de SEUR, como se refleja tanto en su politica
de RSC, como en el hecho de que desde 2006 se haya implementado el cuadro de mando, que facilita el
seguimiento exhaustivo de los indicadores.

Desde SEUR se es consciente de la necesidad de establecer J
esta apuesta clara a través de una metodologia que permite o
cuantificar y medir la Huella de Carbono, al tiempo que establecer e

medidas orientadas a reducir y compensar las emisiones de
GEl, como base de la mejora continua. zero CO, zero cost to you

Este compromiso adquirido por SEUR a nivel internacional es la base del lanzamiento en julio de 2012 del
programa “Total Zero”, mediante el que todos los envios con origen o destino Reino Unido, Francia, Holanda,
Suiza, Alemania, Bélgica y Luxemburgo, realizados con el servicio internacional “classic” a través de la red de
su socio DPD (GeoPost), son €O, -neutral y no conllevan un coste adicional para el cliente. Esta
iniciativa, pionera en el mercado internacional, posiciona el Servicio Internacional de SEUR como el
mas ecoldgico del mercado sin coste extra para el cliente.

El proyecto se encuentra en fase de extension al resto de unidades de forma progresiva.

©

Reducir Compensar

Programa
Biodigestor
en Camboya

Deshidratacion
de alfalfa en
Francia

Reforestacion
en Colombia

Py

P74
1
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Las emisiones de CO, derivadas del transporte es uno de los indicadores clave del Cuadro de Mando de
Desarrollo Sostenible, puesto que suponen el mayor impacto sobre el total de emisiones generadas durante el
desempeno de la actividad.

Este indicador abarca todas la emisiones de CO, originadas por los servicios de transporte de cada unidad
de negocio y las emitidas por proveedores externos contratados para la realizacion del servicio de transporte,
distinguiendo dichas emisiones por los distintos medios de
transporte que intervienen (transporte aéreo, por carreteray/o por

ferrocarril), los tipos de combustibles utilizados (gasolina, diesel, . Toneladas CO,
GLP, GNC, electricidad,...) y donde se producen, diferenciando \ asociadas

las emisiones generadas durante la recogida y entrega de la | al transporte:
mercancia (Ultima milla) de las emisiones generadas durante el -1.56%

transporte entre unidades de negocio (Line Haul).

Responsabilidad Planeta Personas Sociedad
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PLANETA
Movilidad Sostenible

Con el objetivo de reducir las emisiones contaminantes asociadas al transporte de mercancias, contribuir a la
mejora de la calidad del aire de las ciudades y luchar contra el cambio climatico, nace el Programa de Movilidad
Sostenible que se desarrolla basandose en tres lineas de actuacion:

n de desplazamientos

Reduccio

Uso de vehiculos ¥

combustibles alternativos
* Efectividad de entrega

e Eléctricos
e GNC e Eco-conduccion

* GLP e Teletrabajo
* Nuevas Tecnologias

e Optimizacion de rutas

¢ \/ideoconferencias

e Portal intercambio
(carpooling)

COncienciacién | Formacion

e Eco-calculadora

e Site eco-conduccion

e Formacion eco-conduccion

e |dentificacion vehiculos eco

e Proyectos [+D+i

e Benchmarking interno y externo

BE SEUR
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Desde hace afos, en SEUR se estan probando sistemas alternativos para las entregas, especialmente, en los
centros urbanos. Prueba de ello es el incremento, tanto en nimero —

como en tipo de vehiculos alternativos, que se han incluido en la
flota en 2012, ya que al SEUR City, bicicletas, triciclos eléctricos,
vehiculos de Gas Natural y vehiculos de GLP, se unen las motos
eléctricas y el vehiculo eléctrico “Cross Rider”. De esta forma, se ha
incrementado la flota ecoldgica apostando por realizar un reparto de
paqueteria mediante vehiculos menos contaminantes, operativos ya
en multiples ciudades: Madrid, Vitoria, San Sebastian, Pamplona,
Sevilla, Alicante, Mélaga, Barcelona, Valencia y Tarragona.

Disenado pensado en el medio ambiente.
Entrega responsable con vehiculos ecoldgicos

El continuo compromiso de SEUR por aumentar la efectividad de
entrega, ofreciendo el mejor servicio al cliente y por optimizar sus
rutas de reparto, conlleva una reduccion de emisiones de CO, y
garantizaelincremento de la satisfaccion del cliente con cadaentrega
efectiva; al tiempo que se evitan posteriores desplazamientos y la
generacion de emisiones de CO, adicionales.

98%

Efectividad

Por ello, en 2012, SEUR ha seguido apostando por ofrecer a sus

clientes mas de 1.000 tiendas donde entregar y recoger sus

envios. Ademas, se ha desarrollado una aplicacion para Méviles que permite realizar el seguimiento on-line
del envio, y se ha aprovechado, a través de su presencia en redes sociales, para dar difusion al localizador de
tiendas de la web, que facilita informacion acerca de la tienda SEUR mas cercana y que ha recibido mas de
600.000 visitas en 2012.

Al mismo tiempo, ademas de mantener el preaviso via SMS
o e-mail informando del dia de entrega, se ha potenciado el
SMS/E-MAIL INTERACTIVO que se envia a los clientes,
con informacion del envio, dando la opcion de cambiar el dia
de la entrega e incluso modificar los datos, lo que ademas de
aumentar la efectividad de la entrega vy la satisfaccion del cliente,
evita emisiones de CO,,.

Mas de
1.800 usuarios
consultaron la eco-

calculadora durante
el 2012

40 l DE SOSTENIBILIDAD
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A nivel internacional, la red de transporte esta siendo continuamente optimizada a fin de reducir al minimo los
vigjes. Ademas, se potencia el transporte terrestre que genera ocho veces menos CO, que el transporte aéreo.
A través de la pagina web de SEUR todos sus clientes pueden acceder a la “eco-calculadora”, que permite
comparar las emisiones de CO, producidas al realizar un envio mediante transporte terrestre frente al transporte
aéreo.

Como tercera linea de accion se han desarrollado distintas iniciativas con el objetivo de sensibilizar sobre la
importancia de la movilidad sostenible y potenciar el conocimiento de como de forma individual se puede
contribuir a reducir las emisiones de CO, y mejorar la calidad del aire.

Entre las iniciativas desarrolladas y enfocadas a distintos grupos de interés se destacan las siguientes:

e Sitio web de “eco-conduccién”: dirigido inicialmente a
repartidores y ampliado en una segunda fase al total de empleados :.-_j.'.f.'.j.'.. ol
de SEUR 5 oy

e “Eco-calculadora”: desarrollada con el objetivo de informar y
sensibilizar a los clientes, antes de la contratacion de un servicio,
sobre el beneficio econdmico y ecoldgico que supone contratar un
envio terrestre frente a un envio aéreo

Sy
‘www.seur.com 902101010 E&l

e Vehiculos “eco”: dirigido a repartidores en un primer momento,
facilitando la difusion de informacion, el asesoramiento y el acceso
a ofertas de adquisicion de los distintos vehiculos ecoldgicos; tanto
prototipos como ya existentes en el mercado. En una segunda fase se ha ampliado al total de
empleados de SEUR.

¢ Proyectos I+D+i: con el fin de facilitar nuevos avances e impulsar el despliegue € involucracion
de todos los grupos de interés

¢ r-box: plataforma que funciona a modo de red social y que permite compartir buenas practicas
entre las distintas unidades de negocio a nivel internacional

¢ Identificacion de la flota ecolégica con el r-logo: con el fin de sensibilizar a todos los
grupos de interés de las nuevas posibilidades y como el futuro es una realidad

e Benchmarking externo: conscientes de su posicion como referente en la materia, SEUR ha
participado en una gran variedad de foros, con el fin de compartir sus experiencias, promoviendo
que otras organizaciones y empresas puedan unirse a su apuesta por la movilidad sostenible.

El desarrollo de estas iniciativas en Movilidad Sostenible ha contribuido a que SEUR reciba varios reconocimientos,
como el premio SEMS 2012 en la candidatura de Buenas Practicas de Empresas, Organizaciones e
Instituciones otorgado por el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente o el Premio Empresa
Verde 2011 que recibid su delegacion de Alicante.
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PLANETA
Responsabilidad y equilibrio con los
recursos naturales

Ademas de establecer como linea de accion principal la apuesta por la movilidad sostenible, se han desarrollado
iniciativas cuyo objetivo es la reduccion del consumo de recursos naturales en las instalaciones de SEUR,
mediante la utilizacion de sistemas mas eficientes y de productos mas respetuosos con el medio ambiente,
potenciando la reutilizacion siempre que sea posible, el reciclaje, la gestion adecuada de residuos y garantizando
el cumplimiento de las normas ambientales. Esto ha llevado a realizar auditorias de eficiencia energética, a
implantar medidas de ahorro de energia y recursos naturales, a desarrollar distintas campanas de sensibilizacion
y a establecer una apuesta por la gestion de residuos y por el uso de productos responsables.

Muestra de ello, es la participacion por cuarto aflo consecutivo en la Semana Europea de
Prevencién de Residuos.

Durante el 2012 han sido varias las iniciativas llevadas a cabo con el fin de fomentar el
compromiso de SEUR con el desarrollo sostenible, entre sus empleados, clientes
y proveedores. Muchas de ellas con un objetivo comun: reducir residuos a través de la
reutilizacion y en algunos casos también con un fin social. Iniciativas enmarcadas dentro de
la campana “Dale una segunda vida”.

7

SEMANA EUR
DE LA PREVEY QL

ON
DE RESIDUOS

Portal de intercambio

A través del buzdn de sugerencias se recibid la propuesta de
crear un portal para la venta de objetos de segunda mano

entre empleados. Aprovechando la participacién en la Semana 590 usuarios y
Europea de Prevencién de Residuos se cred un sitio web mas de 21.375
especifico, el “Portal de intercambio”, al que tienen acceso todos péginas

los empleados y colaboradores de SEUR. Este portal web actia
como plataforma de intercambio de cosas usadas, dando la
posibilidad de comprar, vender, alquilar, regalar e intercambiar
objetos, ademas de fomentar el “car-pooling”, la iniciativa de
compartir el coche entre varios usuarios, lo que también refuerza
el compromiso con la movilidad sostenible.

visitadas

Esta iniciativa permite ampliar la comunicacion entre empleados, su sensibilizacion con el medio ambiente y la
reduccion de residuos y de consumo de combustible, al mismo tiempo que les proporciona una ayuda de cara
a obtener unos ingresos extras y reducir costes en una situacion econdmica compleja.

2012
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Campana recogida “objetos” usadas

Desde SEUR se han lanzado distintas campanas de sensibilizacion, tanto internas como externas, y campanas de
recogida de “objetos” usados en colaboracion con Fundacion SEUR. En algunas de estas campanas ambientales
y sociales ha colaborado todo el equipo humano de SEUR, junto con sus clientes, proveedores e incluso publico
en general, al poder participar activamente a través de las tiendas SEUR:

Tapones para una
nueva vida®

e tapones de plastico

Proyecto “Tapones para una nueva vida”

e Objetivo: Sufragar los gastos médicos no cubiertos por la Seguridad
Social de nifos con enfermedades graves o facilitar el acceso a
complementos ortopédicos a aquellos otros que no tienen recursos

¢ Resultados: Con esta campana se ha conseguido formar el mayor
movimiento pacifico ciudadano con un objetivo social y ambiental, en
el que se calcula estan involucrados mas de 12 millones de personas,
y al que se han unido todo tipo de asociaciones y particulares, incluidos colegios,
ayuntamientos, empresas, ademas de todo el equipo humano de SEUR

Datos a Febrero 2013

Se ha conseguido ayudar Que han evitado unas
a 28 ninos, que han toneladas de tapones 2,000 toneladas de
recibido una ayuda total de reciclados. emisiones de CO,
370.287,15 euros.

Ayiidales
aVver el mundo

\N€ON'otros ojos,

Recogida de gafas U

Proyecto “Ayudales a ver el mundo con otros ojos”
e Objetivo: Restauracion y entrega a colectivos necesitados

¢ Resultados: Esta campana llevada a cabo por segundo afo °
consecutivo, tras los fantasticos resultados obtenidos el afio anterior, &~ &« .
en el que se recogieron mas de 25.000 gafas, fue desarrollada este -
ano y replicada en 6 paises europeos como iniciativa comun a 10 unidades de negocio
del grupo GeoPost. Todos los empleados SEUR, ademas de clientes y publico general,
pudieron colaborar a través de los puntos especificos dispuestos en las oficinas, naves
y puntos de venta de SEUR llegandose a recoger en 2012 2.230 gafas.
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alzado usado

Recogida de ropay c Eficiencia energética

Proyecto “Cambia tu ropa usada por una sonrisa” Entre las distintas iniciativas establecidas en 2012 para la reduccion del consumo de energia, se encuentran:

e Objetivo: Recogida y entrega de ropa y calzado a colectivos necesitados

. - e Sustitucion progresiva de luminarias de bajo consumo
¢ Resultados: Durante dos semanas en 2011 se lanz6 esta campana a prog J

clientes y proveedores, dandoles la posibilidad de depositar en las naves, * Racionalizacion de la temperatura de los sistemas de
oficinas y puntos de venta de SEUR su ropay calzado usado. La misma se climatizacion

entrego a una ONG encargada del tratamiento, con un fin social y ambiental. El resultado
fueron mas de 10.000 kg recogidos durante las dos semanas establecidas y, gracias al
exito obtenido, se fijo como camparfa permanente durante todo 2012 en algunas de las

e Extension del apagado generalizado de luces y sistemas de
climatizacion en un mayor nimero de edificios

instalaciones de SEUR. e Instalacion de detectores de presencia en mas zonas de transito

¢ |nstalacion de pulsadores en un mayor nimero de espacios que

apaguen la luz transcurridos unos minutos
e Reubicacion o eliminacion de puntos de iluminacion
13 HH ., . " , . . .
Cero papel e Reduccion de dispositivos eléctricos como, por ejemplo, impresoras

. . . o Mi . . ) . .
Desde SEUR se es consciente de que el mejor residuo es el que no Migracion a un sistema de cloud-computing con la consecuente mejora de la

Se genera, por eso a lo largo de 2012 se ha seguido potenciando la
implantacion de procesos de digitalizacion documental, el reparto sin
albaran, la centralizacion y codificacion de impresoras, la facturacion

Reduccion del eficiencia de los servidores

consumo de o . . .
Adicionalmente, SEUR cuenta con instalaciones fotovoltaicas en

L . . : papel en un : . ~ - -3,9% kWh
electronica y la innovacion con el lanzamiento de productos como -21.21% frente varias delegaciones que producen 2.260.000 kWh cada afo, suficiente =
SEUR Burofax, SEUR Telegrama o el Comprobante de entrega a1 2011 para abastecer las necesidades energéticas de 416 familias durante energia
digital, todas ellas soluciones que combinan la proteccion de los ese periodo y dejan de emitirse 904.000 kg CO,, principal gas consumida
recursos naturales con la mejora de la eficiencia del servicio. causante del efecto invernadero.

Papel responsable Residuos

En SEUR se entiende la gestion de residuos como algo global, en la que no
solo se tratan los residuos generados por la actividad de la empresa (papel,

Como muestra de su compromiso con los objetivos de un desarrollo socio-econdémico mas arménico con el
medio ambiente, desde SEUR se ha impulsado durante varios anos la incorporacion de criterios ambientales

en la adquisicion de productos forestales. A tal fin, en 2006 y como uno de los indicadores del cuadro de Residuos: cartén, plastico, madera, chatarra, equipos informaticos, ropa y calzado...)
mando, se incluyd el porcentaje de papel “responsable” sobre el -12,56% sino que también se da la opcidon a los empleados de reciclar otro tipo
total de papel consumido, considerando papel responsable a €/bulto de residuos, contribuyendo a proteger el medio ambiente y a colaborar
aquel reciclado o con certificacion forestal y que garantiza que los en campanas de accion social. Este enfoque es el que Fundacion SEUR
productos forestales proceden de bosques gestionados de forma Aumento de ha sabido trasladar, con gran éxito, a toda la sociedad con las campanas

sostenible, de acuerdo a unos estandares internacionales. Por ello,
en SEUR se ha optado por productos con certificacion forestal FSC
(Forest Stewardship Council) y PEFC (Programlme for Endorsement
of Forest Certification) en distintos productos, como material de
oficina y recientemente etiquetas y embalajes, de manera que el 36
% del papel consumido durante 2012 ha sido “responsable”.

2012

MEMORIA® DE SOSTENIBILIDAD

un +28.57%
el porcentaje
de papel
responsable
frente al 2011

“Tapones para una nueva vida” y “Recogida de Gafas usadas”.

Una de las formas de reducir la cantidad de residuos que se generan es reciclar, ya que el papel, el cartéon y el
plastico, entre otros, son recuperables casi en su totalidad, pudiendo ser utilizados nuevamente como materia
prima.

Mediante el uso de compactadoras en algunas de las delegaciones, se ha conseguido aumentar la cantidad
de residuos reciclados, evitando asi la tala de arboles y el uso de nuevo material derivado del petrdleo. Al mismo
tiempo, se ha reducido la cantidad de emisiones de CO, derivadas de su transporte, ya que al disminuir el
volumen del residuo a transportar el nimero de viajes necesarios para su traslado es menor.

BE SEUR
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A finales de 2012 se amplia el proyecto con el objetivo de adaptar la oferta de embalajes para Puntos de Venta
y para EVCs, siguiendo criterios econémicos, de calidad y seguridad, ademas de criterios ambientales, como
son la reduccion de tintas en variedad y cantidad, la adaptacion del grosor/gramaje, el porcentaje de material
reciclado o el tipo de material (con certificado FSC, 40%, 70% y 100% reciclado).

Ofrecer un servicio cada vez mas responsable, escuchar y analizar las necesidades de sus clientes en materia de
desarrollo sostenible y aportar un valor anadido al negocio que sea percibido asi por los clientes, empleados y la
sociedad en general, es la base de la politica de RSC de SEUR. Comprometiéndose a integrar progresivamente
los criterios ambientales y sociales en su oferta comercial. Prueba de ello son las siguientes iniciativas.

Con el lanzamiento de SEUR Burofaxy SEUR Telegrama se ha combinado el envio de forma digital, reduciendo
asi las emisiones de CO,, con la certificacion por un tercero de la integridad del contenido y su depodsito notarial.
De manera que queda garantizada la plena Garantia Juridica y valor probatorio en procesos judiciales, el valor
anadido que supone la ampliacion de la custodia de los documentos a 5 anos.

En 2011, y en colaboracion con varios proveedores, se estableciod un proyecto para introducir criterios de eco-
diseno en los embalajes, manteniendo los niveles de calidad y garantizando la seguridad de la mercancia.

fépﬂﬁ%_ -
—
Se comenzo asi a utilizar sobres de plastico creados con un 40% de material reciclado, que permiten disminuir el SEUR '%,‘%a& / SEUR

consumo de recursos naturales, las emisiones de CO, y, por tanto, la huella de carbono en cada envio. En 2012

se ha incrementado a un 70% el porcentaje de material reciclado utilizado. Burofax Telegrama
Documentos con ificaci¢

Ademas, se ha aprovechado el desarrollo de este nuevo embalaje para incluir el r-logo (logo de r-responsabilidad), notificacion certificada Ceggf:ﬁ;;n Jicr)irgjigfna

acompanado de un mensaje descriptivo, con el fin de promover esta “cultura” y sensibilizacion ambiental entre
los clientes, proveedores y empleados.

=
— / SEUR mantiene su apuesta por extender la red mas capilar del mercado y mas accesible para los clientes gracias
/ ; alas mas de 1.000 Tiendas SEUR-Punto Pack y las 238 tiendas propias. De esta manera, se facilita la recogida y
SEUR :‘ entrega al cliente particular, aumentando la efectividad de entrega y disminuyendo desplazamientos y emisiones
3 = de CO, en la ultima milla.
’f‘; UR il LY ' ——
. sy } sEuR
r\"ﬂhm \\s&'k ‘/'\ | :
| NN SEUR Fuase |

www.seur.com

Disenado pensado en el medio ambiente:
embalaje ecoldgico, materiales recicables,
tamanos y colores optimizados

BE SEUR
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gervicio entrega en tienda

Es un producto que da respuesta a las necesidades del mercado B2C, ofreciendo a los
destinatarios la posibilidad de recoger sus envios comodamente en la tienda y, en funcion
de su ubicacion, horario, etc., los usuarios lo pueden elegir como alternativa a la entrega a
domicilio. Ademas, de cara a garantizar la efectividad de la entrega, una vez el envio esta
disponible en la tienda seleccionada por el destinatario, se envia un e-mail 0 SMS informando
de la disponibilidad. Adicionalmente, si tras cinco dias no se ha recogido el pedido, se le
envia un e-mail 0 SMS recordatorio. De esta forma se evitan las emisiones de CO, que se
generarian por la devolucion, al mismo tiempo que se ofrece un servicio de calidad.

or tiendas de lan

SEUR cuenta con una herramienta que facilita informacion
sobre la Tienda SEUR mas préxima, con el objetivo de

ofrecer al cliente una alternativa muy comoda para realizar 639.777
las recogidas y entregas. Ademas, esta opciéon esta consultas
disponible en la web y en 2012 se ha divulgado a través de el 2012

la aplicacion para moviles y la presencia en redes sociales.

Preaviso e-mail y SMS

Desde el 2008 SEUR envia un Preaviso via e-mail o SMS a sus clientes, reduciendo asi las entregas fallidas.
Ademas, este servicio ha evolucionado ofreciendo al cliente destinatario la posibilidad de elegir el dia de la entrega
y aportando informacion adicional que permite optimizar los desplazamientos necesarios para la realizacion del
servicio.

Todos los ejemplos anteriormente citados descubren iniciativas innovadoras
implantadas en SEUR que contribuyen a incrementar la calidad del servicio que
desarrolla y fortalecen la efectividad de las entregas, reduciendo la generacion
de emisiones de CO, de ultima milla asociadas al transporte de cada bulto y
emisiones de CO, , que se producirian por el retorno de la mercancia al cliente
destinatario.

Reconocimiento a su compromiso es el Premio Empresarial CEOE CEPYME otorgado a la delegacion de Ciudad
Real, en la categoria de Iniciativa Empresarial.

2012
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SEUR persigue atraer unicamente el mejor talento e integrarlo en la compania para ¢ pl‘emios
que se sienta parte del equipo desde el primer dia. Para ello se pone en marcha gOS

desde corporacion un programa denominado P.A.L.S. (Plan de Acogida e
Incorporaciéon SEUR), que en 2012 ha sido galardonado con el “Premio Tea w"'ms&lﬂlf»ﬂm

. B . . » - . . Cegos & Equipos y Talento” a las mejores practicas en RRHH, en la categoria
El éxito de la gestion de SEUR radica en la implantacion de una politica de excelencia, que convierte a SEUR en “Seleccién e Integracion”.
el socio mas fiable, gracias a la implicacion de los mejores profesionales del sector, totalmente comprometidos
con los clientes. El programa, que esta en vigor desde 2005, tiene como objetivo conseguir una total

o » » . integracion de los nuevos colaboradores que se incorporan a la compania en el
En SEUR, las personas son el principal valor. Desde el proceso de seleccion hasta el de promocion, existe menor tiempo posible y, para ello, planifica la incorporacién, promueve la socializacion
una coherencia permanente con la estrgtegla de la organizacion, bgsao!g en prinCipios eTI,QOS y somallmente e integracién y la adaptacion al puesto de trabajo a través de una vision 360°.
responsables. Por tanto, se reclutay se retiene el talento mediante la aplicacion de multiples politicas encaminadas Formacion, seguimiento, visitas, rotaciones, entrevistas, son algunas de las claves
a del proyecto que integra a todos los nuevos colaboradores, incluidos trabajadores temporales y en practicas, y
e Asegurar la igualdad de oportunidades a todos los niveles que cuenta con un indice de satisfaccion del 100% de los incorporados.

e Promover la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar , . . , , ,
A Y Desde SEUR se considera que la comunicacion, tanto interna como externa, es la piedra angular para involucrar

* Apostar por un desarrollo profesional, mejorando las capacidades y motivacion a todos los que forman parte de SEUR.

e Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable

Conscientes de la importancia de tener una comunicacion interna alineada a la estrategia de negocio, surge la

e Mejorar el orgullo de pertenencia y la implicacion en los objetivos de la empresa necesidad de medir el impacto de la misma y su efectividad

La politica de contratacion de SEUR se basa en la contratacion directa frente a Personas
la utilizacion de empresas de trabajo temporal. Para establecer un didlogo fluido, se cuenta con distintos canales de comunicacion interna:
Fo——— {W e Revista digital (con seccion especial de e Buzdn de sugerencias
::——-—» RSC vy otra de Fundacion SEUR) e Puntos de informacion en las
/ _ e Reuniones departamentales instalaciones
LL_g C 4,829 con contrato temporel e Reunion corporativa de mandos y fuerza e Eventos sociales como el “Family Day”

de ventas Jornadas “Teambuilding”

Contrato

e Convencion anual y reuniones regionales Plataformas de redes sociales

e Desayunos con Presidencia y Direccion
e Sitios web

1% 2% 31% 36% 39%

Mayores de 60 Menores de 25 25 - 35 anos 36 - 45 anos 46 - 60 anos
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Medidas todas ellas que pretenden generar una comunicacion fluida, transparente y bidireccional que refuerza A cierre 2012 se han beneficiado de estas medidas el 41,26% de empleados de la corporacion vy filiales, siendo
el espiritu de equipo SEUR. esta una medida en proceso de extension a las delegaciones en el 2013.
A esta escucha proactiva se suman las encuestas de satisfaccion de empleados, que se realizan con caracter Ejemplos de medidas de conciliacion puestas en marcha en algunos centros de trabajo son:
bienal, donde los resultados obtenidos en 2011 mostraron un incremento del 7% frente a la anterior, situandose
por encima de 4, siendo 5 la maxima puntuacion. Proceso que se mantiene y cuyo ambito de aplicacion esta e Horario flexible: una hora de margen en la entrada
previsto ampliar. y salida del empleado, que refuerza al mismo tiempo el
compromiso con la movilidad sostenible al evitar horarios 41.26% de
Para retener a los mejores profesionales, son muchas las medidas establecidas a nivel corporativo que se punta em,plea dos
estan extendiendo a otras unidades de negocio del Grupo SEUR. o Vacacion?s flexibles: posibilidad de distribuirlas a lo ‘ con retribucion flexible
largo del ano
e Teletrabajo: opcion a embarazadas a partir del 6° mes
L . de gestacion y operadores de Atencion al Cliente
e Programas de retribucion flexible e Ayudas a empleados, proveedores y sus g yop
. o il 4 i e Jornada intensiva desde el quinto mes de embarazo y hasta el aio tras el nacimiento del hijo
e Medidas de conciliacion familias a través de los proyectos internos g Yy |

de Fundacion SEUR * Promocién de las videoconferencias, en sustitucion de viajes
e Opcion de descuentos en productos
* Programas de “Outplacement En las reuniones de las comisiones paritarias de

seguimiento del Plan de Igualdad, realizadas en
distintas delegaciones, se analizaron los resultados de los

Gran apuesta por la formacion

Programa de desarrollo directivo

Programa de evaluacion del desempeno

Programa de direccion por objetivos

Mujeres 40,19% indicadores y las 29 medidas establecidas durante 2012,

Hombres 59,81% de las que cabe destacar la concesién del 100% de las

solicitudes de permiso de lactancia, de las solicitudes de

El Plan de Retribucién Flexible “SEUR: Tu eliges”. Con él, los empleados de SEUR pueden destinar reduccion de jornada por guarda legal y de excedencias

una parte de su retribucion dineraria a la contratacion de una serie de bienes y servicios entre l0s que se parcialmente retribuidas.

encuentra seguros de salud, guarderia, formacion, alquiler de viviendas o vales de comida, entre otros. ) o . ) . .
Ademas, SEUR, contintia formando parte de Red Concilia, que reune a un conjunto reducido de empresas

que destacan por su apuesta comprometida en la aplicacion de medidas que faciliten la conciliacion de la vida

Los principales beneficios son: [
laboral, personal y familiar.

e Disponer de un mayor neto salarial gracias a las ventajas fiscales.

e Contratar los productos y servicios ofrecidos por SEUR de una forma cémoda, con unas condiciones
econémicas muy atractivas.

e Carécter voluntario.

e Programa modificable, los empleados pueden decidir como quieren percibir su retribucion anual para que
se adapte mejor a sus necesidades personales y familiares.

BE SEUR
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Através de los proyectos internos de Fundacion SEUR, con caracter anual se convocan ayudas destinadas a los
empleados, colaboradores y a sus familias, distinguiéndose 4 tipos de ayuda:
e Fondos de Socorro: Ayuda para contribuir en la medida de lo posible a superar una situacion excepcional
e Becas universitarias: Subvencion del coste de matriculacion en la universidad dirigido a alumnos con
expedientes academicos brillantes, pero cuyas familias disponen de recursos muy limitados para apoyar sus SEUR apuesta por una estrategia global de formacién continua y permanente, que permite el desarrollo de la
estudios. capacidad profesional de sus empleados, 1o que repercute directamente en la calidad del servicio ofrecido al
e Becas especiales: Ayuda a familias cuyos cliente.
estudiantes se encuentran en situaciones que
merecen especial atencién, como por ejemplo 41 ayudas Se persigue implicar a los profesionales de la Red en su cultura y objetivos empresariales, permitiendo, asimismo,
derivada de alguna discapacidad. 77.949 euros mejorar sus competencias y responder a las nuevas exigencias de la Organizacion.
L . Entregados a empleados
e Patrocinios internos: Ayuda a empleados . . . . . o .
Y P y y sus familias en 2012 Para garantizar la divulgacion del Plan de Formacion y facilitar el acceso a la oferta formativa de todos los

familiares que cuenten con habilidades extraordinarias

o empleados se dispone de un Portal en permanente actualizacion y en el que, ademas, se pueden encontrar
en el campo del arte, la ciencia, el deporte, etc.

articulos, noticias, buenas practicas, biblioteca virtual y comentarios sobre la formacion ya impartida.

A través del “Plan de Formacion SEUR 2012” se han
impartido mas de 91.049 horas totales de formacion, con
el objetivo de incrementar la cualificacion de los empleados
y promover su desarrollo profesional y personal, 1o que
ha supuesto una inversion en formacion superior a los
315.000 euros.

Al mismo tiempo, SEUR apoya la participacion de empleados en encuentros deportivos. Como resultado en
2012 destaca el primer puesto del equipo SEUR en la “Carrera de las Empresas 2012”7, categoria de “Cuatro
corredores mixto”, en la que participaron, bajo el lema “Atate las zapatillas y defiende los colores de tu empresa’,
3.500 empleados de mas de 300 empresas. Ejemplo de trabajo en equipo, afan de superacion y espiritu de
mejora, tres valores fundamentales para SEUR.

+13% incremento
en horas de formacion
frente al 2011

“Programa de Outplacement”, establecido inicialmente en corporacion, SEUR mantiene un acuerdo con
una multinacional especialista en procesos de “Outplacemet” con el fin de asegurar a los profesionales que se
desvinculan de la compania, el apoyo emocional y el soporte técnico, metodoldgico y organizativo que facilite
realizar una transicion exitosa y una reduccion del tiempo de recolocacion.

Durante 2012, se lanzd la “Escuela de ventas SEUR”, una iniciativa pionera y Unica en el sector del transporte,
creada como un proyecto de transformacion comercial apoyado en:

e | acreacion de un estilo comercial propio, Unico y homogéneo en toda la Red (lo que internamente se ha

Este programa cuenta con una satisfaccion media de 4,66 (sobre 5) y un tiempo medio de recolocacion de 5,4 denominado ADN SEUR, a "nuestra manera de hacer las cosas’.

meses. e Un sistema de capacitacion de un equipo comercial con un primer horizonte a 3 anos, perfectamente
alineado con la estrategia de crecimiento de la compania, para mejorar su proactividad y eficiencia comercial.

Y todo ello, con el claro objetivo de que el equipo humano siga siendo un claro elemento diferenciador en
el mercado.

BE SEUR
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Bajo una metodologia practica en la que se combina la formacion presencial, on-line, virtual y “coaching“ se
garantiza la transferencia de lo aprendido al puesto. Y al finalizar sus estudios, los alumnos pueden obtener una
titulacion certificada que acredita su nivel de conocimiento:

ESCUELA
DE VENTAS

SEUR

ESCUELA
DE VENTAS

SEUR

== o,
”’))»,‘“‘& ”J:»Au&‘
Primer Aio: Segundo Afo: Tercer Ano:
Titulo Especialista (Bronce) Titulo Especialista Sénior (Plata) Titulo Master (Oro)

La Escuela se construye sobre la base de un espiritu de mejora

continua que permite adaptarse a los rapidos cambios del mercado
Mas de y consolidar a los empleados de SEUR como los mejores
1400 alumnos profesionales del sector del transporte vy la logistica.

Esta iniciativa refuerza la apuesta de la compania por la innovacion,
junto con la motivacion y capacitacion del equipo humano que forma

SEUR, PORQUE
NO ES LO MISMO

La “Escuela de Ventas” de SEUR fue presentada como caso de SER UNO MAS,

éxito durante el seminario organizado en Madrid por la consultora QUE SER
Development Systems, reconociendo las universidades corporativas
de ventas, herramientas claves para afrontar la coyuntura actual. hlo.’"sw ER
BIENVENIDO A TU FUTURO PROFESIONAL EsoueL)
AS
| SEUR

LLL'J Q.'s
J),, «LL

Forma parte de la mejor Fuerza de Ventas
del Transporte y la Logistica. Entra en la
Escuela de Ventas SEUR.

www.seurescueladeventas.com
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MEMORIA® DE SOSTENIBILIDAD

PERSONAS
Apostando por una vida laboral saludable

Todas las personas que forman parte de SEUR tienen un compromiso activo en materia de prevencion de riesgos
laborales, que se refuerza ano tras ano. Un compromiso por establecer un espacio de trabajo seguro, asi como
por fomentar la cultura preventiva.

Los pilares fundamentales de la “Politica de Prevencion de Riesgos Laborales” de SEUR, son:
e Cumplimiento de la planificacion de la actividad preventiva
¢ Reduccion de la siniestralidad
e Mejora continua de las condiciones de trabajo y salud laboral

Asimismo, el “Cédigo Etico” de SEUR aprobado por el Consejo de Administraciéon en 2011 incluye, en su
cuarto principio “Salud y Seguridad”, el compromiso con “contribuir al fomento de una cultura preventiva
orientada a asequrar el derecho de todos los trabajadores a la proteccion de su salud e integridad”.

Desde el departamento de Prevencion de Riesgos Laborales se realizan actividades para fomentar habitos de
“vida saludable”, como las jornadas para cuidar la salud postural en el trabajo, y la propia prevencion, como las
visitas PRL a los distintos centros, cursos de formacion, auditorias 0 campanas de sensibilizacion, entre otras.

La apuesta por la formacion es un punto clave, por lo que se establece un plan que pasa desde la formacion de
inicio, de funciones y responsabilidad que cumplen todos los colaboradores de SEUR cuando se incorporan a la
compania; de reciclaje, adaptada a los puestos de trabajo; formacion para mandos; formacion especifica, como
primeros auxilios y los talleres de investigacion de accidente.

Al mismo tiempo, durante 2012, se han puesto en marcha dos herramientas de comunicacion que complementan
la informacion ofrecida en los cursos, el “Site de PRL” y el “Blog Movilizate!”. Un blog cuyo principal objetivo es
mejorar la calidad de vida y la salud laboral de todas las personas que integran el equipo SEUR, facilitando
informacion Util que ayude a aumentar la seguridad en los desplazamientos “in itinere”, reforzando asi el
compromiso con la seguridad y con la movilidad sostenible.

SEUR cuenta con un alto desarrollo en la integracion de la prevencion de riesgos en sus centros de trabajo. Como
muestra de su compromiso, durante 2012 se present6 al IRSST (Instituto Regional de Salud y Seguridad en el
Trabajo) su sistema de “Gestion en Prevencion de Riesgos Laborales”, poniendo de manifiesto el compromiso
con la PRL.

Ademas, SEUR en su afan de superacion, forma parte de “PRL Innovacion”, una asociacion que pretende

promover la cultura de innovacion en el campo de la prevencion, poniendo en comun las buenas practicas de
distintas empresas de reconocido prestigio en el sector.

BE SEUR
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La apuesta por las personas, el trabajo en equipo, el espiritu de colaboracion y la innovacion han sido, y son,
factores esenciales para haber cumplido 70 afnos de historia, imposible sin la colaboracion de todo el equipo
humano de SEUR.

Los empleados de SEUR son su recurso mas importante, por eso su Politica de Desarrollo se basa en
fomentar las promociones desde dentro, ofreciendo retos y oportunidades a los empleados, que permitan su
progreso permanente dentro de la compania.

Desde 2009, SEUR ha implantado un Programa de Desarrollo Directivo para identificar el potencial
de las personas que forman parte de la Empresa. Esta politica permite establecer planes de desarrollo y de
carrera adaptados a las competencias de cada profesional. Por él han pasado mas de 140 personas y seguira
consolidandose a lo largo de 2013.Un equipo altamente cualificado,
con el mayor plan de formacion, permite afrontar la crisis con los
mejores profesionales. Para desarrollar las habilidades de liderazgo
y motivacion de mandos vy directivos, se pone a su disposicion la
“Escuela de Mandos SEUR” a través del portal de formacion.
Adicionalmente, SEUR ha establecido acuerdos de colaboracion
con escuelas y universidades de reconocido prestigio, como el IESE,
la Universidad Camilo José Cela, la Universidad Europea de Madrid,
ESIC o la Asociacion para el Progreso de la Direccion, con el objetivo
de facilitar el acceso a programas de desarrollo directivo, master y
CUrsos superiores.

SEUR vincula a sus empleados con la estrategia de la compania a
través de un sistema de direccién por objetivos, que favorece el
conocimiento de las prioridades del negocio, fomenta la participacion
y potencia el trabajo en equipo.

Integrado en dicho sistema esta la “Evaluacién del Desempeno”
que mide aspectos mas relacionados con las aptitudes vy
competencias de los profesionales de SEUR, permitiendo el
desarrollo profesional continuo y el establecimiento de planes de
desarrollo individualizados ajustados a las necesidades de cada
persona, a la vez que reconoce los logros de los empleados/as.

Durante 2012, el “Programa de Incentivos” desplegado en el area comercial, se amplié al area de Servicios
de Atencion al Cliente y Puntos de Venta, motivando a través de premios e incentivos individuales y directos a
cada empleado, la posibilidad de obtener y acumulando puntos que pueden canjear por regalos accediendo a
un portal web.
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Con el objetivo de otorgar un reconocimiento formal y servir de estimulo a la mejora continua, en 2010 se lanza el
“Premio Gestion SEUR”, un galardon que reconoce la gestion de los equipos directivos de las delegaciones.
La identificacion del mejor equipo gestor se establece en funcion de unos aspectos cuantitativos y cualitativos
sobre los principios de liderazgo, gestion de procesos, gestion de personas e innovacion. Premio en el que en
2012 se contd con Juan Luis Martin, vicepresidente del Club de Excelencia en Gestion, como parte del jurado.

Ademas, durante 2012, SEUR participo en la “VIII edicion de la Feria de Empleo” del |E (Instituto de Empresa),
en el foro de empresas “Meet 2012” y en el VI Foro de Empresas de ESIC, que se celebraron en Madrid, con
el objetivo de atraer al mejor talento y aportar consejos a los estudiantes asistentes, propiciando su entrada
en el mundo laboral, al tiempo que se da a conocer la comparnia y sus valores: el trabajo en equipo, el espiritu
de colaboracion, la innovacion y el compromiso con el cliente. Valores que se hacen realidad a través de las
personas que integran el equipo SEUR.

=L MEJOR EQUI
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SOCIEDAD
Abiertos a la sociedad

Uno de los pilares de la politica de RSC de SEUR es el compromiso con la Sociedad de la que forma parte,
siendo consciente de su deber de contribuir con el bienestar y la mejora de las comunidades en las que esta
presente.

Este compromiso con la sociedad toma especial relevancia en el momento actual, donde la complicada situacion
socioecondmica pone de manifiesto la creciente necesidad de acciones solidarias que ayuden a los mas
desfavorecidos.

Es por ello que SEUR, de forma voluntaria, establece acuerdos de colaboracion con distintas asociaciones y
organizaciones sin animo de lucro, contribuyendo a satisfacer algunas de las multiples demandas que se reciben.

Gran parte de la accion social de SEUR se cataliza a través de Fundacion SEUR, que desde su creacion en 2004
ha incrementado tanto su actividad como el niumero de beneficiarios a los que van destinados sus acciones'.

Asuvez, y en linea con su apuesta por la Movilidad Sostenible, en 2012 se realiz6 el patrocinio por cuarto afno
consecutivo a los participantes espanoles que compitieron en la “Shell eco-marathon”, donde se desarrollan
actividades que fomentan el desarrollo de soluciones en materia de energia y movilidad.

lgualmente se mantiene la apuesta por apoyar iniciativas
como la Ecocity, Feria de Movilidad Sostenible,
evento que promueve el desarrollo y acercamiento de las
energias renovables a los ciudadanos. La participacion
a través de la divulgacion de la experiencia acumulada
por SEUR en materia de Movilidad Sostenible vy
la prestacion gratuita del servicio de transporte y
logistica a los 21 vehiculos ecoldgicos, nacionales e
internacionales, refuerzan su programa de Movilidad
Sostenible, con el que se persigue la reduccion de los
impactos medicambientales generados de la propia
actividad del transporte, asi como la promocion de la
eficiencia energética.

- SEUR ' Para mas informacién puede consultar la Memoria de Fundacion SEUR y la pagina web www.fundacionseur.org - SEUR

2012
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Como compania referente en e-commerce desde SEUR se es consciente de su posicion como facilitadores en la
creacion y promocion de empresas, por lo que durante € 2012, y con el fin de contribuir al emprendimiento
y al desarrollo empresarial del pais, se lanzaron distintas iniciativas dirigidas a los emprendedores:

e Blog www.teloenvioporseur.com, como plataforma de intercambio de ideas y experiencias innovadoras,
que permiten compartir el conocimiento, divulgar casos de éxito y aprender de las experiencias y conocimientos
de expertos en la materia.

e “pDesafio SEUR e-mprende”, concurso dirigido a emprendedores y empresarios, en el que se premio al
ganador con 2.500 euros v la creacion gratuita de su tienda on-line.

e Presencia en las ferias e-commerce mas importantes de nuestro pais: eShow en Barcelona y Expo
e-commerce en Madrid.

e “SEUR e-solutions”, solucion integral, modular y flexible, que facilita la puesta en marcha de un negocio
on-line. Esta herramienta, disponible a través de www.seur.com, posibilita el desarrollo de la propia tienda
virtual, la integracion tecnoldgica que conecta a los servicios de transporte, la logistica especializada para
e-commerce, y soluciones de transporte que se basan en los 70 anos de experiencia que tiene SEUR.

La puesta en marcha de estas acciones refuerza el compromiso de SEUR con los emprendedores, ofreciendo
soluciones innovadoras, diferenciales y que contribuyen a enriquecer el tejido de empresas espafolas a través
del desarrollo de distintas iniciativas de negocio.
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SOCIEDAD
Logistica Solidaria

El compromiso adquirido por SEUR con la Sociedad se traduce

en la constitucion en 2004 de Fundacién SEUR, un referente en -
logistica solidaria enfocada a favorecer a los perfiles mas necesitados, FUN DAC'O
como es la infancia, y que gracias a la solidaridad y profesionalidad del

equipo SEUR, ha logrado desarrollar iniciativas de gran calado social.

La actividad de Fundacion SEUR abarca desde la organizacion de acciones propias hasta la colaboracion con
diferentes ONGs y otras entidades sin animo de lucro. Estas colaboraciones se basan en el apoyo de SEUR en
lo que es experto: el ambito logistico y el transporte urgente de mercancias.

En enero de 2012, Fundacion SEUR lanzo el “Programa de las ideas”. Por el que, durante un mes, todos los
empleados de SEUR tuvieron la oportunidad de proponer nuevas iniciativas y grupos destinatarios de las mismas,
para su valoracion e inclusion en el Programa 2012 de Fundacion SEUR. Las 90 mejores propuestas fueron
premiadas con un Notebook. De esta forma, se consiguid fomentar el dialogo y el voluntariado corporativo,
al implicar a todos los empleados de SEUR en el programa de la Fundacion, y se pudo conocer a través de los
empleados las necesidades sociales mas relevantes a nivel regional, aportando asi mayor valor a la sociedad.

De entre todos los proyectos desarrollados en 2012, cabe destacar la Campana “Tapones Tapones para una
para una nueva vida”, una iniciativa solidaria y ambiental de reciclado de tapones Nueva vida®

en Espana y Portugal, liderada por Fundacion SEUR, el proyecto pone a disposicion de :
los participantes que quieran donar sus tapones, las naves y tiendas SEUR donde pueden
entregar los tapones, encargandose de la recogida y transporte entre los distintos puntos
y su entrega final a la recicladora. Ademas, SEUR contribuye a través de la participacion
del equipo de voluntarios SEUR, que en esta ocasion se ha ampliado al total de la plantilla,
los 6.300 empleados y colaboradores, incluida la alta direccion.

Con esta iniciativa SEUR ha logrado ofrecer una solucion mediante un nuevo enfoque de colaboracion que
demanda la sociedad en tiempos de crisis: ayudar y colaborar sin distinciones econdémicas o sociales. Esto
ha contribuido a que se alcancen resultados positivos en todos los aspectos, promoviendo un movimiento
ciudadano voluntario con un fin social y ambiental sin precedentes en Espana.

Pero son muchas mas las acciones solidarias puestas en marcha por las distintas delegaciones de SEUR, como
la colaboracion con Banco de Alimentos a través de la delegacion de Ciudad Real, asi como la colaboracion
con Bancosol (Banco de alimentos de Mélaga) a través de la delegacion de esta ciudad andaluza. Iniciativas
que contribuyen al plan de emergencia alimentaria liderada por Fundacion SEUR.

Para mas informacion, se recomienda consultar la Memoria de Actividades de Fundacion SEUR o bien la
pagina web www.fundacionseur.org.

BE SEUR

www.responsabilidadseur.es

Carta del presidente Hitos 2012 Asi es SEUR Responsabilidad Planeta Personas Sociedad


http://www.teloenvioporseur.com
http://www.seur.com/seur-esolutions.do
http://www.seur.com
http://www.responsabilidadseur.es/Assets/docs/es/Memoria_Fundacion_SEUR_2012.pdf
http://www.fundacionseur.org

{‘ ENTREGA RESPONSABLE PARA UN MUNDO SOSTENIBLE

SOCIEDAD
Promoviendo los valores de SEUR

La promocion de valores éticos y sostenibles se encuentra presente en todas las actividades de SEUR, siendo
parte indisoluble de la politica de transparencia y comunicacion de la compania. Se genera asi un grado adicional
de confianza que refuerza el compromiso de SEUR vy lo vincula a la cultura de esfuerzo, trabajo en equipo,
integracion del talento y superacion.

Un ejemplo de ello es el apoyo mostrado durante los ultimos 5 anos a la Federacion Espanola de Baloncesto
(FEB) y a su fundacion. Un patrocinio consolidado que ha permitido acompanar a los distintos equipos en la
cosecha de multiples éxitos y que a su vez comparte principios solidarios hacia los colectivos sociales mas
desfavorecidos, tal y como demuestran los proyectos de la Fundacion FEB.

Durante 2012, la Seleccion Espanola de
Baloncesto ha demostrado su grandeza, tanto
dentro como fuera de la cancha, obteniendo
el oro en el Europeo de Lituania, y SEUR ha
apoyado al equipo espariol con la campana
“Hazte socio del equipo mas grande”,
activa hasta el final del campeonato.
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Y repartido mas de
1.500 premios con el
fin de promocionar el
patrocinio de la FEB

A través de esta
iniciativa, SEUR ha
reclutado a mas de
13.400 socios
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e 2012 han sido:

desarrollados durant

Otros ejemplos de patrocinios

¢ Patrocinio Deportivo:
- Padel: Miguel Lamperti - NOX
- Golf: Carlos Balmaseda
¢ Patrocinio del EEC 2012 (European e-commerce Conference)
e Patrocinio Eday (Relacionado con el e-commerce y a traves del eshow)
¢ Patrocinio del eshow (Ferias de e-commerce: Barcelona, Madrid, Lisboa)

omo patrocinadores

er participado €
ehaberp ontre otros:

Ademasd
de distintos eventos,

e Torneo de Golf de Malaga, del dia Museo Esteban Vicente de Segovia

mundial del medio ambiente en Valencia

Federacion Melillense de Triatlon
e | a Jornada académica de Futbol de
Tarragona

Torneo de Golf de Lisboa

, Recogida de alimentos en Pamplona
e 700 de Santillana del mar

, Russian Business Party
e Hogueras de San Juan en Alicante

Cabalgata de Reyes de Alicante

e \/értice Business Cup 2012 celebrada
SEMINCI de Valladolid.

en Mélaga

e Torneo de padel de la Cruz roja
organizado en Ciudad Real

Siempre con la idea de promover el acercamiento a todos los niveles, a distintos colectivos a través de un
patrocinio variado, llegando al maximo nimero de ciudades, tanto de Espana como de Portugal, potenciando
una posicion abierta de apoyo y dialogo con la sociedad de la que formamos parte.

Es por ello que en 2012 SEUR recibi6 el premio a la Mejor Firma Patrocinadora del deporte melillense
de 2011. Galarddn que pone de manifiesto la apuesta por el deporte, cuyos valores esenciales se comparten
con los de la compania, tales como la actitud de superacion, el esfuerzo, la solidaridad, el respeto y el espiritu
competitivo que le permite seguir siendo referente en el mercado.

BE SEUR
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Parametros de la memoria

Con esta publicacion, la cuarta memoria de sostenibilidad, se pretende de forma transparente y completa, comunicar los
principales impactos econémicos, sociales y ambientales del Grupo SEUR, durante el gjercicio 2012, teniendo en cuenta
los grupos de interés.

SEUR es la compahia referente de transporte urgente en el mercado espafiol, multiespecialista y con una apuesta clara por
el e-commerce, la internalizacion y la logistica. Conforme a estas actividades se ha definido el contenido de esta memoria
considerando las siguientes empresas que la conforman: SEUR, S.A., las filiales de Operaciones, Logistica, Internacional y
Correduria de Seguros, junto con la amplia red de delegaciones que desarrollan su actividad en Espafa y Portugal.

Este informe, cuya publicacion se realiza con caracter anual, ha sido posible elaborarlo gracias a la participacion de todos
los que forman parte del Grupo SEUR, por ser participes directos e indirectos de las iniciativas que en el mismo se recogen
y por contribuir a la aportacion y elaboracion de informacion e indicadores necesarios para que esta memoria siga las
recomendaciones y requisitos contenidos en la Guia GRI 3.0 (Global Reporting Initiative), segun el nivel de aplicacion C.
Aungue esta memoria no ha sido sometida a un proceso de verificacion, se han utilizado como base las comprobaciones
de los principios establecidos en la guia.

La informacién cuantitativa es resultado de mediciones, estimaciones o, en caso necesario, extrapolaciones, e incluye tanto
los impactos directos como los indirectos, es decir, derivados de la actividad subcontratada, correspondiente a las diecisiete
delegaciones en las comparativas anuales y al alcance descrito junto al indicador para datos absolutos.

Las definiciones de cada indicador recogido en el cuadro de mando de RSC, junto con los requisitos en lo que a escala y
método de calculo se refieren, estan recogidos en un documento que se comparte, actualiza y mejora de forma continua,
manteniéndose su UsO y seguimiento comun a nivel internacional. Los datos y el método de calculo son auditados
continuamente, con el fin de garantizar la precision de la informacion, estableciéndose un programa de Auditoria Interna de
dicho cuadro de mando a nivel internacional. En este sentido, el resultado positivo obtenido en la Ultima auditoria interna
realizada en Abril del 2012, ayuda a seguir avanzando y consolidando el modelo de RSC de SEUR.

En la descripcion de cada iniciativa se refleja el alcance de cada informacion, distinguiendo varios niveles:

¢ Nivel corporacion: se refiere a SEUR, S.A,, las oficinas centrales de SEUR ubicadas en C/ Gamonal n® 6, Madrid.

e Nivel red: se refiere a SEUR, S.A., las filiales de Operaciones, Logistica, Internacional y Correduria de Seguros vy la
red de delegaciones.

En SEUR se desarrolla un modelo de gestion bajo los parametros de la Responsabilidad Social Corporativa en las
dimensiones econdmica, social y ambiental. Asi la presente memoria se estructura en torno a estos tres pilares de actuacion.

Dentro de su compromiso de ahorro de recursos naturales, desde SEUR se ha elaborado una version digital de la memoria,
que puede consultar en la direccion www.responsabilidadseur.es y que cumple con criterios de accesibilidad.

Para mas informacion sobre la compania o sobre la informacion relacionada con esta memoria, puede visitar la
pagina web de SEUR www.seur.com 0 ponerse en contacto con la Direccion de Responsabilidad Corporativa
a través de la direccion de correo electronico responsabilidad.social@seur.net.
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Estructura de gobierno de la organizacion 18-19
Presidente es ejecutivo o no 18
Estructura directiva unitaria: n°® miembros, dependencia, ejecutivos 18-19
Recomendaciones de accionistas y empleados a maximo érgano 18
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Evitar conflictos de intereses 18
Capacitacién y experiencia del maximo érgano 18-19
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Evaluacion del desempefio propio del maximo érgano de gobierno 18,20
Descripcion de la adopcion del principio de precaucion (gestion de 20
riesgos)

Principios y programas sociales, ambientales y econémicos

externos 32-34
Asociaciones 33
Relacién de Gl 32
Identificacion y seleccion de Gl 32
Enfoques para la inclusion de los Gl 32.34
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N° [ Dimensién | Céod. ’ Indicador
Econémica EC1 Valor econdémico directo generado y distribuido 14-16-37
Econémica ECS8 Inversiones para el beneficio publico 54-62-63
Ambiental ENT1 Materiales utilizados (peso o volumen) 37-48
Ambiental EN3 Consumo directo energia desglosado por fuentes 38.45
primarias ’
Ambiental EN5  Ahorro energia debido a eficiencia 38,45
Ambiental EN6 Iniciativas para proporcionar servicios eficientes 38.45
0 basados en renovables y resultados ’
Ambiental EN8 Captacion total de agua por fuentes 42
Ambiental EN16 Emisiones directas e indirectas GEI (peso) 38,67
Ambiental EN18 Iniciativas para reducir GEIl y resultados 37-48
Ambiental EN26 Iniciativas para mitigar impactos ambientales de 37-48
servicios y resultado
Ambiental EN28  Coste multas y n° sanciones por incumplimiento NA
normativa ambiental
Ambiental EN29 Impactos ambientales del transporte de productos
utilizados para actividades de organizacion, asi como 37-41
del transporte de personal
Practicas LA3 Beneficios sociales para los empleados con
. - _— 52-54
laborales jornada completa (por actividad principal)
Practicas LA8 Programas de educacion, formacioén, asesoramiento,
laborales prevencion y control de riesgos a trabajadores, familias 55-57
y comunidad con enfermedades graves
Practicas LA10  Promedio horas formacion al afio por empleado 55
laborales (por categoria empleados)
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N°| Dimension ‘ Céd. ’ Indicador
Practicas LA11 Programas de gestion de habilidades y formacion
. . 55-56
laborales continua que fomente empleabilidad y apoyen en 58-59
la gestion final de sus carreras
Practicas LA12 % empleados que reciben evaluaciones regulares
laborales del desempeno y de desarrollo profesional 55-56,58
Practicas LA13  Composicion de los érganos de gobierno 18-19
laborales corporativo y plantilla (sexo, edad, minorias, etc) 50,53
Derechos HR3 N° horas formacion sobre DDHH relevantes para 20
Humanos sus actividades y % empleados formados
Derechos HR4 NP° total incidentes de discriminacién y medidas 20
Humanos adoptadas
Derechos HR8 % personal de seguridad formado en politicas de 20
Humanos DDHH
Sociedad SO1 Programas de gestion de impactos en las 42-45
comunidades (naturaleza, alcance y efectividad) 61-65
Sociedad S02 % Yy n° unidades de negocio analizadas con 20
respecto a riesgos de corrupciéon
Sociedad SO3 % empleados formados en politicas anticorrupcion 20
Responsabilidad PpPR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del
sobre productos cliente (incluidos resultados de encuesta de 14,26-28
satisfaccion)
Responsabilidad PR6  Programas de cumplimiento de leyes o adhesién
sobre productos a estandares y codigos voluntarios mencionados
7 . . - 20,30
en comunicaciones de mkt, incluidos publicidad
y patrocinios
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Suplemento GRI para el sector de
Logistica y Transporte

2012

Indicador Indicador
Numero de barcos/buques controlados por la organizacion NA Descripcion de politicas y programas para la prevencién del abuso de
sustancias (ej. formacién y campafas de sensibilizacion) 41,57
Desglose de la flota 14,38,40
Numero de muertes en carretera de conductores o terceras personas NA
Descripcion de politicas y programas de gestién de impactos por cada milléon de kilbmetros recorridos
ambientales, incluyendo:
1) Iniciativas en materia de transporte sostenible (gj.: vehiculos hibridos) 37-41 Lista de incidentes ocurridos durante inspecciones portuarias,
2) Transporte modal; y incluyendo los siguientes datos:
3) Planificacion de rutas 1) Nombre de la embarcacion y el niimero de la Organizacién Maritima NA
Internacional (OMI);
Descripcion de iniciativas de uso de energias renovables e incremento 37.48 2) Puerto de la detencion, razén de la detencion, y
de la eficiencia energética 3) Duracion de la detencion (incluir fechas)
Descripcion de iniciativas para controlar las emisiones que afecten a Descripcion de politicas y programas de acceso publico a los servicios 6. 40-41
la calidad del aire derivadas del transporte por carretera (ej. uso de 37-41 de correo (por ejemplo, la distancia a las oficinas de correos y los 4’7_ 48
combustibles alternativos, frecuencia de mantenimiento de los vehiculos, buzones de correo.)
estilos de conduccién, etc.)
Provision de recursos logisticos y transporte para el reparto de ayuda
Descripcion de politicas y programas implantados para gestionar los humanitaria local y global medida en: ej. toneladas de capacidad 43-44
impactos de la congestién del trafico (ej. promocién del reparto en horas 37-41 de transporte, dedicacion de personal, expediciones, valor (en 63
valle, nuevos modos de transporte urbanos, porcentaje de reparto mediante términos de comercio justo), donaciones en preparacion y respuesta a
modos alternativos de transporte) desastres
Descripcion de politicas y programas para la gestion y reduccion del ruido 37-41 Criterios de seleccién de servicios de contratacién y ubicacion.
Especificar su relacion con estandares internacionales tales como 50-51
Descripcion de impactos ambientales derivados de las infraestructuras 37-48 convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y edificios de la organizacion mas relevantes
Describir medidas locales para ofrecer seguridad en la incorporacién 50-59
Descripcion de politicas y programas para determinar las horas de trabajo Segun y continuidad laboral para trabajadores
y las horas de descanso, instalaciones de descanso y permisos para legislacion B
conductores vigente
Describir los métodos para la provision de dispositivos que permitan a
los trabajadores mantener comunicacion durante la jornada laboral ND
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